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उचित व्यवहार संहहता 
 

पररिय 

 

भारतीय ररजर्व बैंक (RBI) ने 01 जुलाई, 2015 को RBI पररपत्र संख्या DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-

16 के माध्यम स ेगैर-बैंककंग वर्त्तीय कंपननयों (NBFC) के ललए उचित व्यर्हार संहहता पर हिशाननिेश जारी ककए 

थे। ये हिशाननिेश ग्राहकों के साथ व्यर्हार करते समय उचित व्यर्हार और कॉपोरेट प्रथाओं के ललए मानक 

स्थावपत करते हैं। उचित व्यर्हार संहहता का उद्िेश्य सभी हहतधारकों, वर्शेष रूप स ेग्राहकों को, कंपनी द्र्ारा 
अपने ग्राहकों को िी जाने र्ाली वर्त्तीय सुवर्धाओं और सेर्ाओं के संबंध में अपनाई जाने र्ाली प्रथाओं का एक 

प्रभार्ी अर्लोकन प्रिान करना है। 
 

भारतीय ररजर्व बैंक (RBI) द्र्ारा गैर-बैंककंग वर्त्तीय कंपननयों (NBFC) के ललए उचित व्यर्हार संहहता पर जारी हिशा-
ननिेशों और इसके मास्टर डायरेक्शन - भारतीय ररजर्व बैंक (गैर-बैंककंग वर्त्तीय कंपनी - स्केल आधाररत वर्ननयमन) 

हिशाननिेश, 2023 (जैसा कक समय-समय पर संशोचधत ककया जाता है) के अनुसार इस उचित व्यर्हार संहहता का 
अद्यतन ककया गया है। ये हिशा-ननिेश व्यक्क्तगत ग्राहकों के साथ व्यर्हार करने के ललए उचित व्यर्हार मानकों 
को स्थावपत करते हैं और सर्ोत्तम कॉपोरेट प्रथाओं के हहस्से के रूप में कायव करते हैं। इन हिशा-ननिेशों के आधार पर 

मनीबॉक्स फाइनेंस लललमटेड ("कंपनी") ने यह नीनत तैयार की है, क्जसे उचित व्यर्हार संहहता ("FPC") कहा जाता 
है। 

 

कंपनी अपने पररिालन के सभी िरणों में उचित ऋण प्रथाओं को बनाए रखने के ललए समवपवत है, क्जसमें वर्पणन 

(माकेहटंग), ऋण उत्पवत्त (लोन ओररक्जनेशन), प्रसंस्करण, सेर्ा और कलेक्शन शालमल हैं। उचित व्यर्हार संहहता 
(FPC) के प्रनत हमारी प्रनतबद्धता कमविारी की क्जम्मेिारी, व्यापक ननगरानी और ऑडडट कायवक्रम, ननरंतर प्रलशक्षण 

और उन्नत टेक्नोलॉजी के उपयोग पर हमारे प्रयास में पररलक्षक्षत होती है। 
 

ननिेशक मंडल और मैनेजमेंट टीम ऐसी प्रथाओं को लागू करने के ललए क्जम्मेिार हैं जो सुननक्श्ित करती हैं कक कंपनी 
के पररिालन ननष्पक्ष ऋण िेने के प्रनत प्रनतबद्ध हैं। र्े यह भी सुननक्श्ित करते हैं कक सभी कमविारी इस प्रनतबद्धता 
स ेअर्गत हों। कंपनी अपने ग्राहकों को उच्ितम गुणर्त्ता र्ाली सेर्ा प्रिान करती है। RBI मास्टर ननिेशों के आधार 

पर उचित व्यर्हार संहहता (FPC) को बोडव की मंजूरी स ेलागू ककया जाएगा। 
 

कंपनी एक मजबतू लशकायत ननर्ारण तंत्र बनाए रखेगी, ताकक यह सुननक्श्ित ककया जा सके कक भल ेही कोई सेर्ा 
आउटसोसव की गई हो लेककन लशकायतों के समाधान में कोई समझौता न हो। 

 
 

कंपनी का कारोबार मौजूिा र्ैधाननक और वर्ननयामक आर्श्यकताओं के अनुसार संिाललत ककया जाएगा, क्जसमें 
िक्षता, ग्राहक-उन्मुखीकरण और कॉपोरेट प्रशासन लसद्धांतों पर उचित ध्यान हिया जाएगा। इसके अलार्ा, कंपनी 
अपने कामकाज में उचित व्यर्हार संहहता का पालन करेगी, क्जसके प्रमुख तत्र् इस प्रकार हैं: 
 

 

 

1. उदे्दश्य 

 

यह संहहता इसललए तैयार की गई है: 



 

● ताकक ग्राहकों के साथ व्यर्हार में मानक ननधावररत करके अच्छी, ननष्पक्ष और भरोसमेंि प्रथाओं को 
बढार्ा हिया जा सके; 

● ताकक कंपनी के अपने ग्राहकों के साथ व्यर्हार में पारिलशवता सुननक्श्ित की जा सके; 

● ताकक र्सलूी स ेसबंंचधत मामलों में कानूनी मानिंडों का अनुपालन सुननक्श्ित ककया जा सके; 

● ताकक ग्राहकों को इस बात की बेहतर समझ प्रिान की जा सके कक र्े कंपनी द्र्ारा िी जाने र्ाली सेर्ाओं 

स ेक्या उचित अपेक्षा कर सकते हैं; 
● ताकक प्रनतस्पधाव के माध्यम स ेमाकेट की शक्क्तयों (माककव ट फोसेज) का सामना ककया जा सके और 

उच्ि पररिालन मानकों को प्राप्त करने के प्रयास ककए जा सकें ; 
● ताकक ग्राहकों की लशकायतों के ननर्ारण के ललए तंत्र को ज़्यािा बेहतर ककया जा सकें ; 

2. लोन के ललए आवेदन और प्रलिया 
 

● उधारकताव के ललए सभी संिार अंग्रेजी, स्थानीय भाषा या उधारकताव द्र्ारा समझी जाने र्ाली भाषा में 
होंगे। 

● कंपनी द्र्ारा जारी ककए गए लोन आर्ेिन फॉमव में उधारकताव के हहतों को प्रभावर्त करने र्ाली आर्श्यक 

जानकारी शालमल होगी, क्जससे र्ह अन्य समान एनबीएफसी के साथ ननयमों और शतों की तुलना करके 

सूचित ननणवय लेने में सक्षम होगा और फॉमव उधारकताव द्र्ारा ननष्पाहित/प्रस्तुत ककए जाने र्ाले 
आर्श्यक िस्तार्ेजों को भी इंचगत करेगा। 

● यहि ग्राहक स ेकोई अनतररक्त िस्तार्ेज/सूिना िाहहए होगी तो इसके बारे में ग्राहक को तुरंत सूचित कर 

हिया जाएगा। 
● कंपनी के पास लोन आर्ेिनों की प्राक्प्त के ललए रसीि िेने की एक प्रणाली होगी। रसीि में र्ह समय-सीमा 

िशावई जाएगी क्जसके अंिर लोन आर्ेिनों का ननपटान ककया जाएगा। 

 

3. लोन मूल्ाांकन और लनयम/शर्तें र्तथा लोन और एडवाांस के ललए मुख्य र्तथ्य लववरण 

 

● कंपनी उधारकताव को स्थानीय भाषा में या उधारकताव द्र्ारा समझी जाने र्ाली भाषा में मंजरूी पत्र (सैंक्शन 

लेटर) या अन्य माध्यम से ललखखत रूप में लोन मंजूरी /स्र्ीकृत रालश के बारे में बताएगी - साथ में ननयम 

और शतें भी बताएगी क्जसमें र्ावषवक ब्याज िर और उसके लागू होने का तरीका भी शालमल है। कंपनी 
उधारकताव द्र्ारा इन ननयमों और शतों की स्र्ीकृनत को कंपनी की फाइलों में रखेगी। 

● कंपनी लोन अनुबंध में ग्राहक की ओर स ेिेरी स ेपुनभुवगतान और/या ककसी अन्य िूक के ललए लगाए जाने 

र्ाले िंडात्मक शुल्कों का उल्लेख बोल्ड अक्षरों में करेगी। 
● कंपनी लोन वर्तरण के समय उधारकतावओं को लोन अनुबंध की एक प्रनत के साथ-साथ लोन अनुबंध में 

उक्ल्लखखत अनुलग्नकों की एक प्रनत (यहि कोई हो) उपलब्ध कराएगी। 
 

4. लोन का लवर्तरण और लनयम व शर्तों में बदलाव 

 

● आर्श्यक िस्तार्ेजों के ननष्पािन और उधारकताव द्र्ारा िी गई प्रनतभूनत (लसक्योररटी) पर िाजव सकृ्जत 

करने संबंधी औपिाररकताएं पूरी करने पर लोन वर्तररत ककया जाएगा। 
● कंपनी ब्याज िरों, सेर्ा शुल्क, परू्व भुगतान शुल्क आहि सहहत ननयमों और शतों में ककसी भी बिलार् के 

बारे में उधारकताव को स्थानीय भाषा में या उधारकताव द्र्ारा समझी जाने र्ाली भाषा में सूिना िेगी। इस 

संबंध में एक समुचित शतव लोन अनुबंध में शालमल की जाएगी। 



 

● लोन र्ापस लेने/ भुगतान में तेजी लाने या अनुबंध के ननष्पािन में तेजी लाने का ननणवय लोन अनुबंध की 
शतों के अनुरूप होना िाहहए। 

● कंपनी को सभी िेय रालशयों की िुकौती होने पर या लोन की बकाया रालश की र्सूली हो जाने पर कंपनी के 

उधारकताव के वर्रूद्ध ककसी अन्य िार्े के न्यायसंगत अचधकार या ग्रहणाचधकार को छोड़कर, सभी 
जमानत स्र्रूप रखी गई लसक्योररटी र्ापस िेनी होगी। ऐसे समायोजन के यहि ककसी अचधकार का, 
इस्तेमाल ककया जाना है तो उसके ललए शेष िार्ों के बारे में पूरे वर्र्रण के साथ उउधारकताव को नोहटस 

िेना होगा और उन िशाओं की सूिना िेनी होगी क्जनके अंतगतव कंपनी को संगत िार्ा न सलुझाए जाने/ 

भुगतान न करने तक उस/उन िस्तार्ेजों को रोके रहने का अचधकार है । 
● कंपनी हिनांक 15 अप्रैल, 2024 के ‘लोन और एडर्ासं के ललए मुख्य तथ्य वर्र्रण (KFS)’ पर पररपत्र (जसैा 

कक समय-समय पर सशंोचधत ककया जाता है) में ननहहत ननिेशों का पालन करेगी। 

5. लोन चुकौर्ती के सांबांध में प्रकटीकरण 

 

कंपनी लोन अनुबंध में लोन की िुकौती की सटीक िेय तारीखें, िुकौती की आर्वृत्त, मूलधन और ब्याज के बीि 

का अंतर, एसएमए/एनपीए र्गीकरण तारीखों के उिाहरण आहि स्पष्ट रूप स े ननहिवष्ट करेगी और और 

उधारकताव को लोन  मंजूरी के समय और लोन की पूणव िुकौती तक मंजूरी शतों/लोन सुवर्धा के ननयमों और 

शतों में बाि के पररर्तवनों (यहि कोई हो) के समय भी अर्गत कराया जाएगा। अस्थाई स्थगन र्ाली लोन 

सुवर्धाओं के मामलों में, लोन समझौतों में पुनभुवगतान शुरू होने की सही तारीख भी ननहिवष्ट की जाएगी। 
 

6. दांडात्मक शुल्क 

● यहि उधारकताव द्र्ारा लोन अनुबंध की मुख्य शतों और ननयमों का पालन न करने के ललए कोई 

पेनल्टी लगाई जाती है, तो उसे 'िंडात्मक शुल्क' माना जाएगा, न कक अचग्रमों पर ब्याज िर में जोड़ा 
गया 'िंडात्मक ब्याज'। िंडात्मक शुल्कों का कोई पूंजीकरण नहीं होगा, क्जसका अथव है कक ऐसे शुल्कों 
पर कोई और ब्याज नहीं लगाया जाएगा। हालांकक, यह लोन खाते में िक्रर्दृ्चध ब्याज के ललए सामान्य 

प्रकक्रयाओं को प्रभावर्त नहीं करेगा। कंपनी ब्याज िर में कोई अनतररक्त घटक पशे करेगी और इन 

हिशाननिेशों का अक्षरशः शब्िशः भाषा और भार् की दृक्ष्ट स ेिोनों में अनुपालन सुननक्श्ित करेगी। 

● कंपनी ब्याज िर नीनत/मॉडल तैयार करेगी, क्जसमें िंडात्मक शुल्क या इसी तरह के शुल्कों पर नीनत 

शालमल होगी। िंडात्मक शुल्क की मात्रा उचित होगी और ककसी वर्शेष लोन/उत्पाि शे्रणी में भेिभार् 

ककए बबना लोन अनुबंध की मुख्य शतों और ननयमों के गैर-अनुपालन के अनुरूप होगी। 

● व्यक्क्तगत उधारकतावओं को स्र्ीकृत लोन के मामले में िंडात्मक शुल्क गरै-व्यक्क्तगत उधारकतावओं 

को मुख्य ननयमों और शतों के समान गैर-अनुपालन के ललए लगाए जाने र्ाले िंडात्मक शुल्क से 
अचधक नहीं होंगे। िंडात्मक शुल्क की रालश और कारण लोन अनुबंध, मुख्य तथ्य वर्र्रण (KFS) और 

र्ेबसाइट (ब्याज िरों और सेर्ा शुल्क में) में प्रकट ककए जाएंगे। कंपनी यह सुननक्श्ित करने के ललए 

एक प्रकक्रया लागू करेगी कक जब भी लोन के मुख्य ननयमों और शतों के गैर-अनुपालन के ललए 

उधारकतावओं को ररमाइंडर भेजे जाते हैं, तो लागू िंडात्मक शुल्क की भी सूिना िी जाएगी। िंडात्मक 

शुल्क लगाने का कोई भी मामला और उसका कारण भी सूचित ककया जाएगा। 
7. लनदेशक मांडल का दालयत्व : 

● कंपनी के ननिेशक मंडल या उसकी सलमनत संगठन के अंिर उचित लशकायत ननर्ारण तंत्र स्थावपत 

करेगी। इस तरह के तंत्र में यह सुननक्श्ित ककया जाना िाहहए कक कंपनी के कायवकतावओं के ननणवयों से 



 

उत्पन्न होने र्ाले सभी वर्र्ािों की कम से कम अगले उच्िस्तर पर सुनर्ाई हो और ननपटारा हो। 
● ननिेशक मंडल, या तो स्र्यं या अपनी ककसी सलमनत के माध्यम स,े उचित व्यर्हार संहहता के अनुपालन 

तथा प्रबंधन के वर्लभन्न स्तरों पर लशकायत ननर्ारण तंत्र के कामकाज की आर्चधक समीक्षा भी करेगा। 
ऐसी समीक्षाओं की एक समेककत ररपोटव, उचित समय पर ननयलमत अंतराल पर बोडव को प्रस्तुत की जा 
सकती है। 

8. लशकायर्त लनवारण 

कंपनी गैर-बैंककंग वर्त्तीय कंपननयों के ललए RBI की एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 के अंतगवत आती है। कंपनी 
अपने ग्राहक लशकायत ननर्ारण तंत्र को अपडेट करेगी और कंपनी के एक लशकायत ननर्ारण अचधकारी की ननयुक्क्त 

करेगी, जो कंपनी का प्रनतननचधत्र् करने और कंपनी के खखलाफ िायर लशकायतों के संबंध में कंपनी की ओर से 
जानकारी प्रस्तुत करने के ललए क्जम्मेिार होगा। कंपनी ग्राहक संबंध प्रबंधन (कस्टमर ररलेशनलशप मैनेजमेंट) के 

हहस्से के रूप में ग्राहकों को िे जाने र्ाली सेर्ा की गुणर्त्ता में सुधार करने और उनकी लशकायतों (यहि कोई हो) का 
ननर्ारण करने का परूा प्रयास करेगी। 

● ग्राहक की लशकायतें सबसे पहले ननकटतम शाखा में िजव की जाएंगी। नालमत ग्राहक संतुक्ष्ट कायवकारी 
संपकव  का पहला बबिं ुहोगा। ग्राहक हमारी शाखाओं के अलार्ा अपनी लशकायतें सीधे कस्टमर सपोटव ईमले 

और संपकव  नंबर के माध्यम स ेभी िजव कर सकते हैं जैसा कक हमारे लोन िस्तार्ेजों और कंपनी की 
र्ेबसाइट यानी www.moneyboxxfinance.com में ननहिवष्ट है। 

● नालमत अचधकारी द्र्ारा लशकायत का समाधान न ककए जाने की क्स्थनत में, ग्राहक को सूचित ककए गए 

एस्केलेशन मैहिक्स का उपयोग करते हुए लशकायत को आग ेबढाया जाएगा, ताकक ग्राहक की लशकायत 

का शीघ्र समाधान ककया जा सके। 
● कंपनी को अपनी सभी शाखाओं/बबज़नेस करने र्ाले स्थानों और अपनी र्ेबसाइट पर ननम्नललखखत का 

प्रकटीकरण करना होगा: 
i. लशकायत ननर्ारण अचधकारी का नाम और सपंकव  वर्र्रण (टेलीफोन/मोबाइल नंबरर तथा 

ईमेल एडे्रस) क्जनसे कंपनी के वर्रुद्ध लशकायतों के समाधान के ललए संपकव  ककया जा सकता 
है। 

ii. यहि लशकायत/वर्र्ाि का ननर्ारण एक माह की अर्चध के अंिर नहीं ककया जाता है, तो ग्राहक 

भारतीय ररजर्व बैंक, नई हिल्ली के DNBS के के्षत्रीय कायावलय के प्रभारी अचधकारी के समक्ष 

अपील कर सकता है, क्जसके अचधकार के्षत्र में कंपनी का पंजीकृत कायावलय आता है। 
 

 

9. अत्यलधक ब्याज का लवलनयमन : 
 

● कंपनी ने भारतीय ररजर्व बैंक द्र्ारा जारी पररपत्र संख्या DNBS. 204 / CGM (ASR)-2009 हिनांक 2 

जनर्री, 2009 और एनबीएफसी के ललए उचित व्यर्हार संहहता पर अपने हिशा-ननिेशों के अनुसार 

DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 हिनांक 26 मािव, 2012, DNBS  (PD)  CC 

No.388/03.10.042/2014-15 हिनांक 01 जुलाई, 2014 और तत्पश्िात DNBR (PD) 

CC.No.054/03.10.119/2015-16 हिनांक 01 जुलाई, 2015, क्जसे स्केल आधाररत वर्ननयमन, 2023 के 

अनुसार आगे अद्यतन ककया गया है, का अनुपालन करने के ललए ननम्नललखखत कायव प्रणाली अपनाई 

है। इन प्रथाओं को अपनाने का उद्िेश्य उधारकताव को र्ावषवक ब्याज िर के साथ-साथ जोखखम के र्गीकरण 

के दृक्ष्टकोण और उधारकतावओं की वर्लभन्न शे्रखणयों से अलग-अलग ब्याज िरें र्सूलने के औचित्य के 

बारे में बताना है ताकक ग्राहकों के साथ पारिशी व्यापार ककया जा सके और ननयामक हिशाननिेशों का 

http://www.moneyboxxfinance.com/


 

अनुपालन ककया जा सके। 
 

A. ब्याज दर 

● ब्याज िरें तथा प्रोसेलसगं एर्ं अन्य शुल्क ननधावररत करने में उचित आंतररक लसद्धांतों और प्रकक्रयाओं का 
समय-समय पर अनुमोहित कंपनी नीनतयों के अनुरूप पालन ककया जाएगा। 

● ननधावररत ब्याज िर ननचधयों की भाररत औसत लागत (र्ेटेड एर्रेज कॉस्ट), प्रशासननक लागत, ररस्क 

प्रीलमयम और प्रॉकफट माक्जवन पर आधाररत होगी। 
 

B. जोखिम का वर्गीकरण 

● लोन िेने का ननणवय और हर लोन खाते पर लागू ब्याज िर का मूल्यांकन मामले िर मामले के आधार पर 

ककया जाएगा, जो कई मापिंडों पर आधाररत होगा जैसे कक वर्त्तपोवषत की जाने र्ाली पररसंपवत्त का प्रकार, 

उधारकताव की प्रोफाइल और पुनभुवगतान क्षमता, उधारकताव की अन्य वर्त्तीय प्रनतबद्धताएं (यहि कोई हो 
तो), वपछले पुनभुवगतान का ररकॉडव, लोन के ललए लसक्योररटी जैसी कक अंतननवहहत पररसपंवत्तयों द्र्ारा 
िशावई गई है, लोन का र्ैल्यू अनुपात, भुगतान का तरीका, लोन की अर्चध, उधारकताव का भूगोल (स्थान), 

पररसपंवत्त का अंनतम उपयोग आहि। 

● कंपनी का ननिेशक मंडल ब्याज िरों और प्रोसेलसगं तथा लोन और एडर्ांसजे के ललए लगाए जाने र्ाले 
अन्य शुल्कों का ननधावरण करते समय फंड्स की लागत, माक्जवन और ररस्क प्रीलमयम जैसे प्रासंचगक 

कारकों को ध्यान में रखते हुए ब्याज िर मॉडल या आंतररक लसद्धांतों और प्रकक्रयाओं को अपनाएगा। 

● ब्याज िर पररक्स्थनत के अनुसार बिली जा सकती है और यह प्रबंधन के स्र्वर्र्ेक पर ननभवर है, क्जसके 

बारे में आर्ेिन पत्र में उधारकताव या ग्राहक को बताया जाएगा और स्र्ीकृनत पत्र (सैंक्शन लेटर) में स्पष्ट 

रूप स ेसूचित ककया जाएगा। ब्याज िरें और जोखखमों के र्गीकरण के ललए दृक्ष्टकोण भी कंपनी की 
र्ेबसाइट पर उपलब्ध कराया जाएगा। 

 

● बताई गई ब्याज िरें र्ावषवक िरें हैं, ताकक उधारकताव को खाते पर लगाई जाने र्ाली सही ब्याज िरों के बारे 

में पता िल सके। 
 

10. र्गोपनीयर्ता 

 

● जब तक उधारकताव द्र्ारा अचधकृत न ककया जाए, तब तक कंपनी सभी व्यक्क्तगत जानकारी को ननजी 
और गोपनीय रखेगी। 

 

कंपनी ननम्नललखखत पररक्स्थनतयों को छोड़कर ककसी अन्य व्यक्क्त को उधारकतावओं के लेन-िेन (िांज़ैक्शन) का 
वर्र्रण नहीं बता सकती है: 

o यहि कंपनी को ककसी र्ैधाननक या ननयामक ननकाय या ननकायों को कानूनी, ननयामक ननिेशों 
के अनुसार जानकारी प्रिान करना आर्श्यक है। 

o यहि सूिना प्रकट करना जनता के प्रनत कतवव्य हो। 
o यहि ऐसी जानकारी प्रिान करना उधारकतावओं के हहत में हो (जैसे धोखाधड़ी से बिाना)। 
o यदि उधारकर्ाा ने कंपनी को उसके समूह/सहयोगी/संस्थाओं या कंपदनयो ं या दकसी ऐसे 

व्यक्ति/संस्था को ऐसी जानकारी प्रिान करने के दिए अदधकृर् दकया है, दजस पर दिशेष रूप से 
सहमदर् हुई हो। 

 



 

11. वेबसाइट पर पोस्ट करना 

● वर्लभन्न हहतधारकों की जानकारी के ललए उचित व्यर्हार संहहता को स्थानीय भाषा में या उधारकताव 
द्र्ारा समझी जाने र्ाली भाषा में कंपनी की र्बेसाइट पर डाला जाएगा 

12. उपभोक्ता जार्गरूकर्ता 

● कंपनी अपने उधारकतावओं में जागरूकता बढाने के ललए अपनी र्ेबसाइटों पर उपभोक्ता लशक्षा सामग्री 
रखेगी, क्जसमें उिाहरणों के साथ, अनतिेय की तारीख, एसएमए और एनपीए र्गीकरण और अपग्रेडेशन 

की अर्धारणाओं को समझाया जाएगा। 

● कंपनी अपनी शाखाओं में पोस्टर और/या अन्य उचित मीडडया के माध्यम स ेउपभोक्ता जागरूकता 
सामग्री भी प्रिलशवत करेगी। इसके अलार्ा, कंपनी यह भी सुननक्श्ित करेगी कक उसके फं्रट-लाइन अचधकारी 
लोन की स्र्ीकृनत/वर्तरण/नर्ीनीकरण के समय उधारकतावओं को उनके द्र्ारा ललए गए लोन के संबंध 

में इन सभी अर्धारणाओं के बारे में जानकारी िे। 
 

13. सामान्य 

● कंपनी लोन समझौते की शतों और ननयमों में हिए गए प्रयोजनों को छोड़कर उधारकताव के मामलों में 
हस्तके्षप नहीं करेगी (जब तक कक उधारकताव द्र्ारा पहले प्रकट नहीं की गई कोई नई जानकारी कंपनी के 

संज्ञान में न आ जाए)। 
● उधारकताव स ेउधार खाते को अंतररत करने का अनुरोध प्राप्त होने की क्स्थनत में कंपनी की सहमनत या 

आपवत्त (यहि कोई हो), ऐसे अनुरोध प्राप्त होने की तारीख स े21 हिनों के अंिर उधारकताव को सूचित की 
जाएगी। ऐसा अतंरण कानून के अनुरूप पारिशी संवर्िात्मक शतों के अनुसार होगा। 

● लोन की र्सूली के मामले में, कंपनी द्र्ारा अनुचित रूप स ेपरेशान करने के प्रयास नहीं ककए जाएंग,े जसैे 
कक उधारकतावओं को असमय लगातार परेशान करना, लोन की र्सूली के ललए मारपीट करने का भय 

हिखाना आहि। कंपनी के कमविाररयों द्र्ारा अभद्र व्यर्हार ककए जाने स ेबिने के ललए, कंपनी यह 

सुननक्श्ित करेगी कक ग्राहकों के साथ उचित तरीके से व्यर्हार करने के ललए कमविाररयों को पयावप्त 

प्रलशक्षण हिया गया है। 
 

14.  फीडबैक और सुझाव 

 

हम अपनी सरे्ाओं को बेहतर बनाने और आपको बेहतर अनुभर् प्रिान करने के ललए ननरंतर प्रयास करते हैं। हम 

आपसे अनुरोध करते हैं कक कंपनी की सेर्ाओं पर अपने फीडबैक और सुझार् िें ताकक िी जाने र्ाली सेर्ाओं को 
और बेहतर बनाने में मिि लमल सके। 

15. लनर्गरानी (मॉलनटररांर्ग) 
 

कंपनी ने अपनी आंतररक ऑडडट प्रकक्रयाओं के अनुपालन को सुननक्श्ित करने और लशकायत ननर्ारण तंत्र सहहत 

उचित व्यर्हार संहहता के अनुपालन की समीक्षा के ललए एक लशकायत ननर्ारण अचधकारी ननयुक्क्त ककया 
है।प्रबंधन द्र्ारा ननयलमत रूप से समीक्षा की जाएगी और समय-समय पर ननिेशक मंडल को एक समेककत ररपोटव 
प्रस्तुत की जाएगी। 

 
****** 


