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વાજબી વ્યવહાર સહંહતા 
 

પહરચય 

 

 

ભારતીય હરર્વઝ બેંક (RBI) એ 01 જુલાઈ, 2015 ના રોજ RBI પહરપત્ર નબંર DNBR (PD) 

CC.No.054/03.10.119/2015-16 દ્વારા નોન-બેંહકિંગ નાણાકીય કંપનીઓ (NBFCs) માટે વાજબી વ્યવહાર 
સહંહતા પર માગઝદતશિકા જારી કરી. આ માગઝદતશિકા ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે વાજબી વ્યવસાય 
અને કોપોરેટ પ્રથાઓ માટે ધોરણો સ્થાતપત કરે છે. વાજબી વ્યવહાર સહંહતાનો ઉદે્દશ્ય તમામ હહસ્સેદારો, 
ખાસ કરીને ગ્રાહકોન,ે કંપની દ્વારા તનેા ગ્રાહકોને આપવામા ંઆવતી નાણાકીય સતુવધાઓ અને સેવાઓ 
અંગે અનસુરવામા ંઆવતી પ્રથાઓની અસરકારક ર્ાખંી પરૂી પાડવાનો છે. 

 

ભારતીય હરર્વઝ બેંક (RBI) દ્વારા નોન-બેંહકિંગ નાણાકીય કંપનીઓ (NBFCs) માટે વાજબી વ્યવહાર સહંહતા 
પર તેના માસ્ટર ડાયરેક્શન - ભારતીય હરર્વઝ બેંક (નોન-બેંહકિંગ નાણાકીય કંપની - સ્કેલ આધાહરત 
તનયમન) હદશાતનદેશો, 2023 દ્વારા જારી કરાયેલ માગઝદતશિકા અનસુાર વાજબી વ્યવહાર સહંહતાને વધ ુ
અપડેટ કરવામા ંઆવી છે, જેમા ંસમયાતંરે સધુારો કરવામા ંઆવ્યો છે. આ માગઝદતશિકા વ્યક્ક્તગત ગ્રાહકો 
સાથે વ્યવહાર કરવા માટે વાજબી વ્યવહાર ધોરણો સ્થાતપત કરે છે અન ેશ્રેષ્ઠ કોપોરેટ પ્રથાના ંભાગ રૂપ ે
સેવા આપે છે. આ માગઝદતશિકાના ંઆધારે મનીબોક્સ ફાઇનાન્સ લલતમટેડ ("કંપની") એ આ નીતત ઘડી છે, 

જેન ેવાજબી વ્યવહાર સહંહતા ("FPC") તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. 
 

કંપની તેના સચંાલનના ંતમામ તબક્કાઓ, જેમા ંમાકેહટિંગ, લોનની શરૂઆત, પ્રહિયા, સેવા અને સગં્રહનો 
સમાવેશ થાય છે, તમેા ં વાજબી તધરાણ પ્રથાઓ જાળવવા માટે સમતપિત છે. વાજબી વ્યવહાર સહંહતા 
(FPC) પ્રત્યનેી અમારી પ્રતતબદ્ધતા કમઝચારીઓની જવાબદારી, વ્યાપક દેખરેખ અને ઓહડહટિંગ કાયઝિમો, 
સતત તાલીમ અન ેઅદ્યતન ટેકનોલોજીના ંઉપયોગ પરના ંઅમારા ભારમા ંપ્રતતલબિંલબત થાય છે. 

 

કંપનીના ંસચંાલનમા ંવાજબી તધરાણ પ્રત્યનેી મજબતૂ પ્રતતબદ્ધતા પ્રતતલબિંલબત થાય ત ેસતુનતિત કરતી 
પ્રથાઓનો અમલ કરવા માટે તનયામક મડંળ અને મનેજેમેન્ટ ટીમ જવાબદાર છે. તેઓ એ પણ સતુનતિત 
કરે છે કે, બધા કમઝચારીઓ આ પ્રતતબદ્ધતાથી વાકેફ હોય. કંપની તનેા ગ્રાહકોને ઉચ્ચતમ ગણુવત્તાવાળી 
સેવા પરૂી પાડે છે. RBI માસ્ટર હદશાતનદેશો પર આધાહરત વાજબી વ્યવહાર સહંહતા (FPC), મડંળની 
મજંૂરીથી સ્થાતપત કરવામા ંઆવશે. 

 

કંપની એક મજબતૂ ફહરયાદ તનવારણ પદ્ધતત જાળવી રાખશે, ખાતરી કરશે કે, ફહરયાદોના ં તનરાકરણમા ં
કોઈ ચેડા ન થાય, ભલ ેકોઈપણ સેવાઓ આઉટસોસઝ કરવામા ંઆવી હોય. 

 

 

કંપનીનો વ્યવસાય પ્રવતઝમાન વધૈાતનક અને તનયમનકારી જરૂહરયાતો અનસુાર કરવામા ંઆવશ,ે જેમા ં
કાયઝક્ષમતા, ગ્રાહક-લક્ષીકરણ અને કોપોરેટ ગવનઝન્સ તસદ્ધાતંો પર યોગ્ય ધ્યાન કેન્દ્ન્િત કરવામા ંઆવશ.ે 
વધમુા,ં કંપની તેના કામમા ંવાજબી વ્યવહાર સહંહતાનુ ંપાલન કરશે, જેના મળૂ તત્વો નીચ ેમજુબ છે: 
 
 

 

 
 

 



 

1. હતે ુ

આ સહંહતા તવકસાવવામા ંઆવી છે: 
• ગ્રાહકો સાથે વ્યવહારમા ંધોરણો નક્કી કરીને સારી, ન્યાયી અને તવશ્વસનીય પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપવા 

માટે; 

• કંપનીના ગ્રાહકો સાથનેા વ્યવહારમા ંપારદતશિતા સતુનતિત કરવા માટે; 

• એડવાક્ન્સસની વસલૂાત સબંતંધત બાબતોમા ંકાનનૂી ધોરણોનુ ંપાલન સતુનતિત કરવા માટે; 

• ગ્રાહકોને કંપની દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવતી સેવાઓમાથંી તેઓ શુ ંવાજબી રીત ેઅપેક્ષા રાખી શકે છે 
તે વધ ુસારી રીતે સમજવા માટે સક્ષમ બનાવવા માટે; 

• સ્પધાઝ દ્વારા બજાર દળોનુ ંમલૂયાકંન કરવા અને ઉચ્ચ સચંાલન ધોરણો પ્રાપ્ત કરવા પ્રયત્નશીલ રહવેા 
માટે; 

• ગ્રાહક ફહરયાદોના ંતનવારણ માટે પદ્ધતતઓને મજબતૂ બનાવવા માટે; 

 

2. િોન માટેની અરજીઓ અને તેમની પ્રહિયા 

• ઉધાર લેનાર સાથનેા બધા સદેંશાવ્યવહાર અંગ્રેજીમા ંઅથવા સ્થાતનક ભાષામા ંઅથવા ઉધાર લનેાર 
દ્વારા સમજાય તવેી ભાષામા ંહોવા જોઈએ. 

• કંપની દ્વારા જારી કરાયેલા લોન અરજી ફોમઝમા ં ઉધાર લેનારના ં હહતોને અસર કરતી જરૂરી માહહતી 
શામેલ હશ,ે જે તનેે અન્ય સમાન NBFCs સાથે તનયમો અને શરતોની તલુના કરીને જાણકાર તનણઝય 
લેવા સક્ષમ બનાવશે અને ઉધાર લેનાર દ્વારા અમલમા ંમકૂવા/સબતમટ કરવા માટે જરૂરી દસ્તાવજેો 
પણ સચૂવશે. 

• જો ગ્રાહક પાસથેી કોઈ વધારાના ં દસ્તાવજેો/માહહતીની જરૂર હોય, તો ત ે ગ્રાહકને તાત્કાલલક જાણ 
કરવામા ંઆવશે.  

• કંપની પાસ ેલોન અરજીઓ મેળવવા માટે સ્વીકૃતત આપવાની તસસ્ટમ હશે. લોન અરજીઓનો તનકાલ 
ક્ા ંસધુીમા ંકરવામા ંઆવશે ત ેસમયગાળો ત ેસ્વીકૃતતમા ંદશાઝવવામા ંઆવશે. 
 

3. િોનનુ ંમલૂયાંકન અન ેમનયમો/શરતો અને િોન અને એડવાન્ન્સસ માટે કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ  
• કંપની લોન લેનારને સ્થાતનક ભાષામા ંઅથવા મજંૂરી પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા લોન લેનાર દ્વારા 

સમજાતી ભાષામા,ં મજંૂર/મજંૂર કરાયેલ લોનની રકમ - તનયમો અને શરતો સાથે, વાતષિક વ્યાજ દર 
અને તનેા ઉપયોગની પદ્ધતત સહહત, લેલખતમા ંજાણ કરશે. ત ેલોન લેનાર દ્વારા આ તનયમો અન ે
શરતોની સ્વીકૃતત કંપનીની ફાઇલોમા ંરાખશે. 

• કંપની લોન કરારમા ં મોડી ચકુવણી અને/અથવા ગ્રાહક તરફથી કોઈપણ અન્ય હડફોલટ માટે 
વસલૂવામા ંઆવનાર દંડ ચાજીસનો ઉલલેખ બોલડ અક્ષરોમા ંકરશે. 

• કંપની લોનના ંતવતરણ સમયે લોન કરારની એક નકલ અને લોન કરારમા ંઉલલલેખત દરેક લબડાણની 
નકલ, જો કોઈ હોય તો, ઉધાર લનેારાઓને પરૂી પાડશે. 
 

4. િોનનુ ંમવતરણ અને મનયમો અને શરતોમા ંફેરફાર 

• લોનનુ ંતવતરણ જરૂરી દસ્તાવેજો પરુા પડ્ા ંપછી અને ઉધાર લનેાર દ્વારા ઓફર કરાયેલ સરુક્ષા પર 



 

ચાર્જ બનાવવા સબંતંધત ઔપચાહરકતાઓ પરુી કયાઝ પછી કરવામા ંઆવશ.ે 
• કંપની ઉધાર લનેારને સ્થાતનક ભાષામા ંઅથવા ઉધાર લેનાર દ્વારા સમજાતી ભાષામા ં વ્યાજ દરો, 

સેવા ચાર્જ, વહલેી ચકુવણીની ચાર્જ વગેરે સહહત તનયમો અને શરતોમા ંકોઈપણ ફેરફારની સચૂના 
આપશે. આ સદંભઝમા ંયોગ્ય શરત લોન કરારમા ંશામેલ કરવામા ંઆવશે. 

• કરાર હઠેળ ચકુવણી પાછી ખેંચવાનો / ર્ડપી બનાવવાનો અથવા કામગીરી કરવાનો તનણઝય લોન 
કરાર મજુબ જ લવેામા ંઆવશે. 

• કંપની ઉધાર લેનાર સામે કંપનીના ંકોઈપણ અન્ય દાવા માટે કોઈપણ કાયદેસર અતધકાર અથવા 
પવૂાઝતધકારને આધીન તમામ બાકી રકમની ચકુવણી પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસલૂાત પર 
બધી તસક્ોહરટીર્ મકુ્ત કરશ.ે જો આવા સેટ-ઓફના અતધકારનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવે, તો ઉધાર 
લેનારને બાકીના ંદાવાઓ અન ેસબંતંધત દાવાની પતાવટ/ચકુવણી ન થાય ત્યા ંસધુી, કંપની કઈ 
શરતો હઠેળ તસક્ોહરટીર્ જાળવી રાખવા માટે હકદાર છે તનેી સપંણૂઝ તવગતો સાથે નોહટસ 
આપવામા ંઆવશે. 

• કંપની 15 એતપ્રલ, 2024 ના રોજ 'લોન અન ે એડવાક્ન્સસ માટે કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ (KFS)' પરના 
પહરપત્રમા ંસમાતવષ્ટ સચૂનાઓનુ ંપાલન કરશે, જેમા ંસમયાતંરે ફેરફાર કરવામા ંઆવેલ છે. 
 

5. િોનની ચકુવણી અંગે ખિુાસો 

• કંપની લોન કરારમા ંલોનની ચકુવણી માટે ચોક્કસ તનયત તારીખો, ચકુવણીની આવતઝન, મદુ્દલ 
અને વ્યાજ વચ્ચેનુ ંતવભાજન, SMA/NPA વગીકરણ તારીખોના ંઉદાહરણો વગેરે સ્પષ્ટપણે સ્પષ્ટ 
કરશે અને લોન મજંૂરી સમયે અન ેલોનની સપંણૂઝ ચકુવણી સધુી મજંૂરીની શરતો/લોન કરારમા ં
અનગુામી ફેરફારો, જો કોઈ હોય તો, તે સમય ેપણ ઉધાર લનેારન ેતનેી જાણ કરવામા ંઆવશે. 
મોરેટોહરયમ સાથે લોન સતુવધાઓના ં હકસ્સામા,ં ચકુવણી શરૂ થવાની ચોક્કસ તારીખ પણ લોન 
કરારમા ંઉલલેલખત કરવામા ંઆવશ ે

6. દંડ ચાર્જ 

• દંડ, જો ઉધાર લેનાર દ્વારા લોન કરારના ંમહત્વપણૂઝ તનયમો અન ેશરતોનુ ંપાલન ન કરવા બદલ 
કોઈ દંડ વસલૂવામા ંઆવ ેછે, તો તનેે 'દંડ ચાર્જ' તરીકે ગણવામા ંઆવશ,ે એડવાક્ન્સસ પરના ંવ્યાજ 
દરમા ંઉમેરાયલેા 'દંડ વ્યાજ' તરીકે નહીં. દંડ ચાર્જનુ ંકોઈ મડૂીકરણ કરવામા ંઆવશે નહીં, એટલે કે 
આવા ચાર્જ પર વધ ુ વ્યાજની ગણતરી કરવામા ંઆવશે નહીં. જો કે, આ લોન ખાતામા ં ચિવદૃ્ધદ્ધ 
વ્યાજ માટેની સામાન્ય પ્રહિયાઓને અસર કરશે નહીં. કંપની વ્યાજ દરમા ંકોઈપણ વધારાનો ઘટક 
રજૂ કરશે અને આ માગઝદતશિકાનુ ંઅક્ષરશઃ અને ભાવનાથી બનંે રીતે પાલન સતુનતિત કરશે. 

• કંપની એક વ્યાજ દર નીતત/ મૉડલે બનાવશે, જેમા ં દંડ ચાર્જ અથવા સમાન ચાર્જ પર નીતતનો 
સમાવેશ થાય છે. દંડ ચાર્જનુ ં પ્રમાણ વાજબી હોવુ ં જોઈએ અને ચોક્કસ લોન / પ્રૉડક્ટ શ્રેણીમા ં
ભેદભાવ રાખ્યા તવના લોન કરારના ંમહત્વપણૂઝ તનયમો અને શરતોનુ ંપાલન ન કરવા બદલ તનેે 
અનરુૂપ હોવો જોઈએ. 

• વ્યક્ક્તગત ઉધાર લેનારાઓને મજંૂર કરાયેલ લોનના ં હકસ્સામા ં દંડ ચાર્જ લબન-વ્યક્ક્તગત ઉધાર 
લેનારાઓને મહત્વપણૂઝ તનયમો અને શરતોનુ ંપાલન ન કરવા બદલ દંડ ચાર્જ કરતા વધ ુન હોવો 
જોઈએ. દંડાત્મક ચાજીસનુ ંપ્રમાણ અને કારણ લોન કરાર, કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ (KFS) અને વેબસાઇટ 
પર (વ્યાજ દર અને સેવા ચાર્જ હઠેળ) જાહરે કરવામા ંઆવશે. કંપની એક પ્રહિયા અમલમા ંમકૂશ ે
જેથી ખાતરી કરી શકાય કે, જ્યારે પણ લોનના ંમહત્વપણૂઝ તનયમો અને શરતોનુ ંપાલન ન કરવા 
માટે હરમાઇન્ડસઝ ઉધાર લનેારાઓને મોકલવામા ં આવ,ે ત્યારે લાગ ુ પડતા દંડાત્મક ચાજીસ પણ 



 

જણાવવામા ંઆવશ.ે દંડાત્મક ચાજીસ વસલૂવાના કોઈપણ બનાવ અને તને ુ ંકારણ પણ જણાવવામા ં
આવશે. 

7. મનયામક મડંળની જવાબદારી: 
• તનયામક મડંળ અથવા કંપનીની પોતાની સતમતત, સસં્થામા ંયોગ્ય ફહરયાદ તનવારણ પદ્ધતત સ્થાતપત 

કરશે. આવી પદ્ધતતએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે, કંપનીના ંઅતધકારીઓના ં તનણઝયોથી ઉદ્ભવતા તમામ 
તવવાદો સાભંળવામા ંઆવ ેઅને આગામી ઉચ્ચ સ્તરે તને ુ ંસમાધાન કરવામા ંઆવ.ે 

• તનયામક મડંળ, કા ંતો પોતાના દ્વારા અથવા તનેી કોઈપણ સતમતત દ્વારા, મનેજેમેન્ટના ંતવતવધ સ્તરે 
વાજબી વ્યવહાર સહંહતાના ંપાલન અને ફહરયાદ તનવારણ પદ્ધતતની કામગીરીની સમયાતંરે રીવ્ય ુ
માટે પણ જોગવાઈ કરશે. યોગ્ય હોય ત્યારે, આવા રીવ્યઓુનો એક સકંલલત અહવેાલ તનયતમત 
અંતરાલે મડંળન ેસબતમટ કરી શકાય છે. 
 

8. ફહરયાદ મનવારણ 

કંપની RBI ની નોન-બેંહકિંગ નાણાકીય કંપનીઓ માટે સકંલલત લોકપાલ યોજના, 2021 હઠેળ આવરી લવેામા ં
આવી છે, કંપની તનેા ગ્રાહક ફહરયાદ તનવારણ પદ્ધતતન ે અપડેટ કરશે અન ે કંપનીના ં ફહરયાદ તનવારણ 
અતધકારીની તનમણકૂ કરશ,ે જે કંપનીનુ ં પ્રતતતનતધત્વ કરવા અન ે કંપની સામે દાખલ થયલેી ફહરયાદોના ં
સદંભઝમા ં કંપની વતી માહહતી પરૂી પાડવા માટે જવાબદાર રહશેે. ગ્રાહક સબંધં વ્યવસ્થાપનના ં ભાગ રૂપ ે
સેવાની ગણુવત્તા સધુારવા અને ગ્રાહકોની ફહરયાદો અને તવવાદો, જો કોઈ હોય તો, તેનુ ં તનવારણ કરવાનો 
કંપનીનો પ્રયાસ રહશે.ે 

• ગ્રાહક ફહરયાદો, સૌથી પહલેા, નજીકની શાખામા ંલોગ ઇન કરવામા ંઆવશે. તનયકુ્ત ગ્રાહક સતંોષ 
કમઝચારી સપંકઝનો પહલેો પોઇન્ટ હશે. અમારી શાખાઓ ઉપરાતં, ગ્રાહકો અમારી લોન દસ્તાવેજો અન ે
કંપનીની વેબસાઇટ એટલ ેકે www.moneyboxxfinance.com મા ંઉલલેલખત ગ્રાહક સપોટઝ ઇમેઇલ અને 
સપંકઝ નબંર દ્વારા સીધી તેમની ફહરયાદ(ઓ) નોંધાવી શકે છે.  

• તનયકુ્ત અતધકારી દ્વારા ફહરયાદનુ ં તનરાકરણ ન થાય તો, ગ્રાહકોને જાણ કરાયેલ એસ્કેલશેન 
મેહિક્સનો ઉપયોગ કરીને ફહરયાદન ેઆગળ વધારવામા ંઆવશ,ે જેથી ગ્રાહકની ફહરયાદનો ર્ડપથી 
ઉકેલ આવે. 

• કંપની તેની બધી શાખાઓ/સ્થળો જ્યા ંવ્યવસાય થાય છે અને તેની વેબસાઇટ પર નીચેની બાબતો 
જાહરે કરશે: 

i. ફહરયાદ તનવારણ અતધકારીનુ ંનામ અને સપંકઝની તવગતો (ટેલલફોન / મોબાઇલ નબંર અને ઇમેઇલ 
સરનામુ)ં જેનો કંપની સામે ફહરયાદોના ંતનરાકરણ માટે સપંકઝ કરી શકાય છે. 

ii. જો ફહરયાદ / તવવાદનુ ં તનરાકરણ એક મહહનાના ંસમયગાળામા ં ન થાય, તો ગ્રાહક નવી હદલહી 
ક્સ્થત RBI ના ંDNBS ના ંપ્રાદેતશક કાયાઝલયના ંજવાબદાર અતધકારીને અપીલ કરી શકે છે, જેમના ં
અતધકારક્ષેત્ર હઠેળ કંપનીનુ ંનોંધાયેલ કાયાઝલય આવે છે. 

 

9. વધ ુપડતુ ંવ્યાજ વસિૂવાનુ ંમનયમન: 
 

• કંપનીએ ભારતીય હરર્વઝ બેંક દ્વારા તારીખ 2 જાન્યઆુરી, 2009 ના ં રોજ જારી કરાયેલા 
DNBS.204 / CGM (ASR)-2009 નબંર ધરાવતા પહરપત્ર અને તારીખ 26 માચઝ, 2012 ના ંરોજ 
જારી કરાયેલા NBFCs માટે વાજબી વ્યવહાર સહંહતા પરની તનેી માગઝદતશિકા 
DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12, DNBS (PD) CC ન.ં 388/03.10.042/2014-15 તારીખ 
01 જુલાઈ, 2014 અને ત્યારબાદ DNBR (PD) CC. ન.ં 054/03.10.119/2015-16 તારીખ 01 જુલાઈ, 

2015, જે સ્કેલ આધાહરત તનયમન, 2023 મજુબ વધ ુ અપડેટ કરવામા ં આવ્યુ ં છે, જેનો ઉદે્દશ્ય 



 

ગ્રાહકો સાથે પારદશઝક વેપાર કરવા માટે તવતવધ શ્રણેીઓના ં દેવાદારોને તવતવધ વ્યાજ દરો 
વસલૂવા માટેના જોખમ અને તકઝના વગીકરણ માટેના અલભગમ સાથે ઉધાર લનેારને વાતષિક 
વ્યાજ દરનો સચંાર કરવાનો છે અન ે ગ્રાહકો સાથે પારદશઝક વપેાર કરવા માટે તનયમનકારી 
માગઝદતશિકાઓનુ ંપાલન કરવા માટે નીચનેી પ્રથાઓ અપનાવી છે.  

A. વ્યાજ દર 

• વ્યાજ દરો અન ેપ્રહિયા અન ેઅન્ય ચાર્જ નક્કી કરવામા ંયોગ્ય આંતહરક તસદ્ધાતંો અન ેપ્રહિયાઓ 
સમયાતંરે મજંૂર કંપની નીતતઓ અનસુાર અનસુરવામા ંઆવશે. 

• પ્રાપ્ત વ્યાજ દર ભડંોળના ં ભાહરત સરેરાશ ખચઝ, વહીવટી ખચઝ, જોખમ પ્રીતમયમ અને નફાના 
માર્જર્જન પર આધાહરત હશે. 

 

B. જોખમનુ ંગ્રેડેશન 

• લોન આપવાનો તનણઝય અન ેદરેક લોન ખાતાન ેલાગ ુપડતા વ્યાજ દરનુ ંમલૂયાકંન કેસ દર કેસ 
આધારે કરવામા ંઆવશ,ે જેમા ંતધરાણ કરવામા ંઆવતી સપંતત્તનો પ્રકાર, ઉધાર લેનારની પ્રોફાઇલ 
અને ચકુવણી ક્ષમતા, ઉધાર લેનારની અન્ય નાણાકીય પ્રતતબદ્ધતાઓ, ભતૂકાળની ચકુવણીનો િેક 
રેકોડઝ જો કોઈ હોય તો, અંતગઝત સપંતત્ત દ્વારા રજૂ કરાયેલ લોન માટેની સરુક્ષા, લોન-મલૂય 
ગણુોત્તર, ચકુવણીની પદ્ધતત, લોનનો સમયગાળો, ઉધાર લેનારનુ ં ભગૂોળ (સ્થાન), સપંતત્તનો 
અંતતમ ઉપયોગ વગેરે જેવા અનેક પહરમાણોના ંઆધારે કરવામા ંઆવશે. 

• કંપનીનુ ં તનયામક મડંળ વ્યાજ દરો અને લોન અન ે એડવાક્ન્સસ માટે વસલૂવામા ં આવનાર 
પ્રહિયા અને અન્ય ચાર્જ નક્કી કરવામા ં ભડંોળનો ખચઝ, માર્જર્જન અન ે જોખમ પ્રીતમયમ જેવા 
સબંતંધત પહરબળોન ેધ્યાનમા ંરાખીન ેવ્યાજ દર મોડેલ અથવા આંતહરક તસદ્ધાતંો અન ેપ્રહિયાઓ 
અપનાવશે.  

• પહરક્સ્થતત મજુબ વ્યાજ દરમા ંફેરફાર થઈ શકે છે અન ેતે મનેેજમેન્ટના ંતવવેકબદુ્ધદ્ધને આધીન છે, 

જે દરેક કેસના ંઆધારે ઉધાર લનેાર અથવા ગ્રાહકને અરજી ફોમઝમા ંજાહરે કરવામા ંઆવશે અન ે
મજંૂરી પત્રમા ં સ્પષ્ટપણ ે જણાવવામા ં આવશ.ે વ્યાજ દરો અન ે જોખમોના ં િમાકંન માટેનો 
અલભગમ કંપનીની વબેસાઇટ પર પણ ઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવશે. 

• જણાવલે વ્યાજ દર વાતષિક દરો છે, જેથી ઉધાર લનેારન ેખાતામાથંી વસલૂવામા ંઆવનાર ચોક્કસ 
દરોની જાણ હોય. 

 
10. ગપુ્તતા 

• ઉધાર લનેાર દ્વારા અતધકૃત ન હોય ત્યા ંસધુી, કંપની બધી વ્યક્ક્તગત માહહતીન ેખાનગી અન ેગપુ્ત 
રાખશે. 

કંપની નીચનેી પહરક્સ્થતતઓ તસવાય અન્ય કોઈપણ વ્યક્ક્તને ઉધાર લેનારાઓની વ્યવહાર તવગતો 
જાહરે કરી શકશે નહીં: 

o જો કંપનીને કોઈપણ વધૈાતનક અથવા તનયમનકારી સસં્થા અથવા સસં્થાઓને કાયદાકીય, 

તનયમનકારી તનદેશો અનસુાર માહહતી પરૂી પાડવાની જરૂર હોય. 
o જો માહહતી જાહરે કરવી એ જનતા પ્રત્યેની ફરજમાથંી ઉદ્ભવે. 
o જો આવી માહહતી પરૂી પાડવી ઉધાર લનેારાઓના ંહહતમા ંહોય (દા.ત. છેતરતપિંડી તનવારણ). 
o જો ઉધાર લેનાર કંપનીને તનેા જથૂ/સહયોગી/એકમો અથવા કંપનીઓ અથવા ખાસ કરીને સમંત 

થયા મજુબ આવી કોઈપણ વ્યક્ક્ત/એકમોને આવી માહહતી પરૂી પાડવા માટે અતધકૃત કરે છે.



 

11. વેબસાઇટ પર પોસ્ટ કરવુ ં

• વાજબી વ્યવહાર સહંહતા, પ્રાધાન્યમા ં સ્થાતનક ભાષામા ં અથવા ઉધાર લેનાર દ્વારા સમજાતી 
ભાષામા,ં તવતવધ હહસ્સેદારોની માહહતી માટે કંપનીની વબેસાઇટ પર મકૂવામા ંઆવશે. 

12. ગ્રાહક મશક્ષણ 

• અમારા દેવાદારોમા ંજાગતૃત વધારવા માટે, કંપની તનેી વેબસાઇટ્સ પર ગ્રાહક તશક્ષણ સાહહત્ય 
મકૂશે, જેમા ંમદુ્દતવીતી તારીખ, SMA અને NPA નુ ંવગીકરણ અને અપગ્રેડેશનના ંખ્યાલો, 
ઉદાહરણો સાથે સમજાવવામા ંઆવશે. 

• કંપની પોસ્ટરો અને/અથવા અન્ય યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા તેની શાખાઓમા ંઆવા ગ્રાહક તશક્ષણ 
સાહહત્ય પણ પ્રદતશિત કરશ.ે વધમુા,ં કંપની એ પણ સતુનતિત કરશ ે કે, તનેા ફ્રન્ટ-લાઇન 
અતધકારીઓ લોન મજંૂર/તવતરણ/નવીકરણ સમયે લોન લેનારાઓને તમેના દ્વારા લેવામા ં
આવેલી લોનના ંસદંભઝમા ંઆ બધા ખ્યાલો તવશે તશલક્ષત કરે. 

 

13. સામાન્ય 

• કંપની લોન કરારની શરતો અને તનયમોમા ંઆપેલા હતેઓુ તસવાય ઉધાર લનેારના ંકામકાજમા ં
દખલગીરી કરવાનુ ં ટાળશે (જ્યા ંસધુી ઉધાર લેનાર દ્વારા અગાઉ જાહરે ન કરાયેલી કોઈ 
નવી માહહતી કંપનીના ંધ્યાનમા ંન આવી હોય). 

• ઉધાર લેનાર તરફથી ઉધાર લેનારના ંખાતાના િાન્સફર માટે તવનતંી મળવાના હકસ્સામા,ં સમંતત 
અથવા અન્યથા એટલે કે કંપનીનો વાધંો, જો કોઈ હોય તો, તવનતંી પ્રાપ્ત થયાના 21 
હદવસની અંદર જણાવવામા ં આવશે. આવા િાન્સફર કાયદા અનસુાર પારદશઝક કરારની 
શરતો અનસુાર હશ.ે 

• લોનની વસલૂાતના હકસ્સામા,ં કંપની અનલુચત હરેાનગતતનો આશરો લેશ ે નહીં, જેમ કે ઉધાર 
લેનારાઓને સતત તવલચત્ર સમયે હરેાન કરવા, લોનની વસલૂાત માટે બળનો ઉપયોગ 
કરવો, વગેરે. કંપનીના ં સ્ટાફ તરફથી અસભ્ય વતઝન ટાળવા માટે, કંપની ખાતરી કરશે કે, 

સ્ટાફ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવા માટે પરૂતા પ્રમાણમા ંતાલીમ મેળવેલ છે. 
 

14. ફીડબેક અને સચૂનો 
 

અમે અમારી સેવાઓ સધુારવા અને તમને શક્ તટેલો શ્રેષ્ઠ અનભુવ પરૂો પાડવા માટે સતત 
પ્રયત્નશીલ છીએ. ઓફર કરવામા ંઆવતી સવેાઓન ેસધુારવામા ંમદદ કરવા માટે કંપનીની સવેાઓ 
પર તમારા ફીડબેક અને સચૂનો આપવા માટે તવનતંી કરીએ છીએ. 

 

15. દેખરેખ 

 

કંપનીએ ફહરયાદ તનવારણ અતધકારીની તનમણકૂ કરી છે, જેથી કંપનીની આંતહરક ઓહડહટિંગ પ્રહિયાઓનુ ં
પાલન થાય અને ફહરયાદ તનવારણ પદ્ધતત સહહત FPC ના ંપાલનનુ ં રીવ્ય ુથાય જે મેનજેમેન્ટ દ્વારા 
તનયતમતપણ ેકરવામા ંઆવશ ેઅને સમયાતંરે તનયામક મડંળને એકીકૃત અહવેાલ સબતમટ કરવામા ં
આવશે. 

 

****** 


