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ਨਿਰਪੱਖ ਪਰਕੈਨਿਸ ਕੋਡ 

 

 

ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਨੇ 1 ਜੁਲਾਈ, 2015 ਨ ੂੰ  ਸਰਕ ਲਰ ਨੂੰ ਬਰ-ਡੀਐਨਬੀਆਰ (ਪੀਡੀ), ਕਰੈਰਡਟ ਕਾਰਡ 

ਨੂੰ ਬਰ-054/03.10.119/2015-16 ਰਾਹੀ ੀਂ ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੂੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕੂੰਪਨੀਆੀਂ (ਐਨਬੀਐਫਸੀ) ਲਈ ਰਨਰਪਿੱਖ ਪਰੈਕਰਟਸ ਕੋਡ 

ਬਾਰੇ ਰਨਯਮ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਹਨ।ਇਹ ਰਨਯਮ ਗਾਹਕਾੀਂ ਨਾਲ ਨਰਜਿੱਠਣ ਵੇਲੇ ਇਮਾਨਦਾਰ ਅਤੇ ਰਨਰਪਿੱਖ ਵਪਾਰਕ 

ਅਰਭਆਸਾੀਂ ਲਈ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਮਾਪਦੂੰਡ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ।ਰਨਰਪਿੱਖ ਪਰੈਕਰਟਸ ਕੋਡ ਦਾ ਟੀਚਾ ਹਰੇਕ ਨ ੂੰ , ਖਾਸ ਕਰਕੇ 

ਗਾਹਕਾੀਂ ਨ ੂੰ , ਇਸ ਗਿੱਲ ਦੀ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਸਮਝ ਦਣੇਾ ਹੈ ਰਕ ਕੂੰਪਨੀ ਰਵਿੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਸਹ ਲਤਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਰਕਵੇਂ ਸੂੰਭਾਲਦੀ ਹੈ। 

 

 

ਰਨਰਪਿੱਖ ਪਰੈਕਰਟਸ ਕੋਡ ਨ ੂੰ  ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ-ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ 

ਬੈਂਕ (ਨਾਨ-ਬੈਂਰਕੂੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕੂੰਪਨੀ-ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ) ਰਨਰਦੇਸ਼, 2023 ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਰਦਸ਼ਾ ਰਨਰਦਸੇ਼ਾੀਂ ਦ ੇਅਧਾਰ 

'ਤੇ ਅਿੱਗੇ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਰਜਨ੍ਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ' ਤੇ ਸਰੋਧਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾੀਂ 

ਨਾਲ ਰਨਰਪਿੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਰਮਆਰ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਚੂੰਗ ੇਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਰਭਆਸਾੀਂ ਦਾ ਵੀ 

ਰਹਿੱਸਾ ਹਨ।ਇਨ੍ਾੀਂ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾੀਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਰਦਆੀਂ, ਮਨੀਬਾਕਸ ਫਾਇਨਾੀਂਸ ਰਲਮਰਟਡ (ਰਜਸ ਨ ੂੰ  "ਕੂੰਪਨੀ" ਰਕਹਾ 

ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ) ਨੇ ਇਹ ਨੀਤੀ ਬਣਾਈ ਹੈ, ਰਜਸ ਨ ੂੰ  ਰਨਰਪਿੱਖ ਪਰੈਕਰਟਸ ਕਡੋ (ਐਿੱਫਪੀਸੀ) ਰਕਹਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ। 

 

ਕੂੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਕੂੰਮ ਦ ੇਹਰ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਰਨਰਪਿੱਖ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦ ੇਅਰਭਆਸਾੀਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ-

ਮਾਰਕੀਰਟੂੰਗ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇਣ, ਉਨ੍ਾੀਂ ਦੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਕਰਨ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮੜੁ ਅਦਾਇਗੀ ਇਕਿੱਠੀ 

ਕਰਨ ਤਿੱਕ। ਰਨਰਪਿੱਖ ਪਰੈਕਰਟਸ ਕਡੋ (ਐਿੱਫ. ਪੀ. ਸੀ.) ਪਰਤੀ ਸਾਡਾ ਸਮਰਪਣ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੀ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ, ਰਨਯਮਤ ਰਨਗਰਾਨੀ 

ਅਤੇ ਆਰਡਟ, ਚਿੱਲ ਰਹੀ ਰਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਆਧੁਰਨਕ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਰਧਆਨ ਦਆੁਰਾ ਦਰਸਾਇਆ ਰਗਆ 

ਹੈ। 

 

ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਅਤੇ ਪਰਬੂੰਧਨ ਟੀਮ ਇਹ ਸੁਰਨਸ਼ਰਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹਨ ਰਕ ਕੂੰਪਨੀ ਆਪਣੀਆੀਂ ਸਾਰੀਆੀਂ 

ਗਤੀਰਵਧੀਆੀਂ ਰਵਿੱਚ ਰਨਰਪਿੱਖ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦ ੇਅਰਭਆਸਾੀਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ।ਉਹ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉੀਂਦੇ ਹਨ ਰਕ 

ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਇਸ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਨ ੂੰ  ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ।ਕੂੰਪਨੀ ਦਾ ਉਦਸੇ਼ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਸਭ ਤੋਂ 

ਵਧੀਆ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ।ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰ. ਬੀ. ਆਈ.) ਦ ੇਮਾਸਟਰ ਰਨਰਦਸੇ਼ਾੀਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਰਨਰਪਿੱਖ 

ਪਰੈਕਰਟਸ ਕੋਡ (ਐਿੱਫ. ਪੀ. ਸੀ.) ਨ ੂੰ  ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਰਮਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਕੂੰਪਨੀ ਇਿੱਕ ਮਜ਼ਬ ਤ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਰਵਧੀ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖੇਗੀ, ਇਹ ਸੁਰਨਸ਼ਰਚਤ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦ ੇਹਿੱਲ ਨਾਲ 

ਸਮਝੌਤਾ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਭਾਵੇਂ ਕੋਈ ਵੀ ਕੂੰਮ ਬਾਹਰ ਤੋਂ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਹੋਵੇ। 

 
 

ਕੂੰਪਨੀ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਮੌਜ ਦਾ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਅਤੇ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰ ਰਤਾੀਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਚਲਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਕੁਸ਼ਲਤਾ, 

ਗਾਹਕ-ਰਝੁਾਨ ਅਤੇ ਕੂੰਪਨੀ ਦੇ ਪਰਬੂੰਧਨ ਦ ੇ ਰਸਧਾੀਂਤਾੀਂ 'ਤੇ ਰਧਆਨ ਰਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੂੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇ

ਕੂੰਮਕਾਜ ਰਵਿੱਚ ਰਨਰਪਿੱਖ ਪਰੈਕਰਟਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ, ਰਜਸ ਦ ੇਮੁਿੱਖ ਤਿੱਤ ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨਃ 

 

 

1. ਉਦਸੇ਼ 

 

ਇਹ ਕੋਡ ਰਤਆਰ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈਃ 

• ਗਾਹਕਾੀਂ ਨਾਲ ਨਰਜਿੱਠਣ ਲਈ ਰਮਆਰ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੂੰਗੇ, ਰਨਰਪਿੱਖ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਅਰਭਆਸਾੀਂ 

ਨ ੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ ਕਰਨ ਲਈ; 

• ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾੀਂ ਨਾਲ ਕੂੰਪਨੀ ਦ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਵਿੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ; 



 

• ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਮਾਮਰਲਆੀਂ ਰਵਿੱਚ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਰਨਯਮਾੀਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ; 

• ਗਾਹਕਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਰਬਹਤਰ ਸਮਝ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ ਰਕ ਉਹ ਕੂੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆੀਂ 

ਜਾੀਂਦੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਤੋਂ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਣ; 

• ਮਾਰਕੀਟ ਦੀਆੀਂ ਤਾਕਤਾੀਂ ਨਾਲ ਮੁਕਾਬਲਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਿੱਚ ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਮਾਪਦੂੰਡਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ 

ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ; 

• ਗਾਹਕਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦ ੇਰਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਰਵਧੀ ਨ ੂੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਨ ਲਈ; 

 

2. ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਅਤ ੇਉਹਿਾਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਿਈ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ 

 

• ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੂੰਚਾਰ ਜਾੀਂ ਤਾੀਂ ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਰਵਿੱਚ ਜਾੀਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਜਾੀਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਹੋਣਗ।ੇ 

• ਕੂੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਰਵਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਰਹਿੱਤਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਪਰਭਾਰਵਤ ਕਰਨ 

ਵਾਲੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ, ਜ ੋ ਉਸ ਨ ੂੰ  ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੂੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕੂੰਪਨੀਆੀਂ 

(ਐਿੱਨਬੀਐਿੱਫਸੀ) ਦ ੇਰਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰਕੇ ਇਿੱਕ ਸ ਰਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਏਗੀ 

ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਏਗੀ। 

• ਜ ੇਗਾਹਕ ਤੋਂ ਰਕਸੇ ਵਾਧ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾੀਂ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਉਸ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਕੂੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆੀਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਪਰਵਾਨਗੀ ਦਣੇ ਦੀ ਪਰਣਾਲੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆੀਂ ਦਾ 

ਰਨਪਟਾਰਾ ਰਕਸ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਇਹ ਪਰਵਾਨਗੀ ਰਵਿੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

3. ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਮ ੱਿਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਨਿਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇਪੇਸ਼ਗੀ ਿਈ ਮ ੱਖ ਤੱਥ ਨਬਆਿ 
 

• ਕੂੰਪਨੀ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ , ਰਲਖਤੀ ਰ ਪ ਰਵਿੱਚ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਜਾੀਂ ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 

ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਇਿੱਕ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਿੱਤਰ ਦ ੇਜ਼ਰੀਏ ਜਾੀਂ ਰਕਸ ੇਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ, ਮਨਜ਼ ਰਸੁ਼ਦਾ 

ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ-ਰਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦ ੇਨਾਲ, ਰਵਆਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਢੂੰਗ ਸਮੇਤ 

ਦਿੱਸੇਗੀ। ਇਹ ਕੂੰਪਨੀ ਦੀਆੀਂ ਫਾਈਲਾੀਂ ਰਵਿੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਇਨ੍ਾੀਂ ਰਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਨ ੂੰ  

ਕਾਇਮ ਰਿੱਖੇਗਾ। 

• ਕੂੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਰਵਿੱਚ ਖਾਸ ਕਰਕ ੇਉਨ੍ਾੀਂ ਦੂੰਡਾਤਮਕ/ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਰਚਆੀਂ ਦਾ ਰਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗੀ ਜ ੋਗਾਹਕ 

ਵਿੱਲੋਂ  ਦੇਰ ਨਾਲ ਅਦਾਇਗੀ ਅਤੇ/ਜਾੀਂ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਰਡਫਾਲਟ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵਿੱਚ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣਗੇ। 

• ਕੂੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੂੰਡ ਦ ੇਸਮੇਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸਮਝੌਤੇ ਦਰੌਾਨ ਰਦਿੱਤੀ ਗਈ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ, ਜ ੇਕੋਈ ਹੋਵੇ, 

ਦ ੇਨਾਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗੀ। 

4. ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਿੰਡ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਿੱਚ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ 
 

• ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਸਰਕਉਰਰਟੀ (ਸੁਰਿੱਰਖਆ) ਮੁਤਾਬਕ ਇਿੱਕ ਚਾਰਜ ਬਣਾਉਣ ਸੂੰਬੂੰਧੀ 

ਜ਼ਰ ਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਅਤੇ ਰਸਮਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਲੋਨ ਵੂੰਰਡਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਕੂੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ, ਜਾੀਂ ਰਵਆਜ ਦਰਾੀਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਰਚਆੀਂ, ਪ ਰਵ ਭੁਗਤਾਨ 

ਖਰਰਚਆੀਂ ਆਰਦ ਸਮੇਤ ਰਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਰਵਿੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ 

ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ ਨੋਰਟਸ ਦੇਵੇਗੀ। ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਢਕੁਵੀ ੀਂ ਸ਼ਰਤ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ 

ਰਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਤਰਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾੀਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇ

ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਕੂੰਪਨੀ ਸਾਰ ੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮੜੁ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾੀਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ' ਤੇ ਸਾਰੀਆੀਂ 

ਸੁਿੱਰਰਖਆਵਾੀਂ (ਪਰਤੀਭ ਤੀਆੀਂ) ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ, ਜ ੋਰਕ ਕੂੰਪਨੀ ਦ ੇਰਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਰਕਸ ੇਵੀ ਜਾਇਜ਼ 

ਅਰਧਕਾਰ ਜਾੀਂ ਦਾਅਵੇ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੈ। ਜ ੇਇਸ ਤਰ੍ਾੀਂ ਦ ੇਬੂੰਦ ਕਰਨ ਦ ੇਅਰਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, 

ਤਾੀਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਬਾਕੀ ਦਾਅਰਵਆੀਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾੀਂ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਬਾਰ ੇਪ ਰੇ ਵੇਰਰਵਆੀਂ ਦ ੇਨਾਲ ਨੋਰਟਸ ਰਦਿੱਤਾ 



 

ਜਾਵੇਗਾ ਰਜਨ੍ਾੀਂ ਦ ੇ ਤਰਹਤ ਕੂੰਪਨੀ ਸਬੂੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਰਨਪਟਾਰ/ੇਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤਿੱਕ ਪਰਤੀਭ ਤੀਆੀਂ ਨ ੂੰ  

ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਦੀ ਹਿੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

• ਕੂੰਪਨੀ 15 ਅਪਰੈਲ, 2024 ਨ ੂੰ  'ਲੋਨ ਅਤੇ ਅਡਵਾੀਂਸ ਲਈ ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥ ਰਬਆਨ (ਸਟੇਟਮੈਂਟ) ਬਾਰ ੇਸਰਕ ਲਰ ਰਵਿੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਰਨਰਦਸੇ਼ਾੀਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ, ਰਜਸ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ। 

5. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਸਬੰਿੀ ਖ ਿਾਸਾ 
 

• ਕੂੰਪਨੀ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਸਮਝੌਤੇ ਰਵਿੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੜੁ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਸਹੀ ਰਨਰਧਾਰਤ ਤਰੀਕਾੀਂ ਦਾ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਜ਼ਕਰ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਰਕੂੰਨੀ ਵਾਰ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੈ, ਮੁਿੱਖ ਰਕਮ ਅਤੇ ਰਵਆਜ ਦ ੇਰਵਚਕਾਰ ਟੁਿੱਟਣਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਗਿੱਲ ਦੀਆੀਂ ਉਦਾਹਰਣਾੀਂ ਰਦਿੱਤੀਆੀਂ 

ਜਾਣੀਆੀਂ ਚਾਹੀਦੀਆੀਂ ਹਨ ਰਕ ਕਰਜ਼ ੇਨ ੂੰ  ਰਵਸ਼ਸੇ਼ ਰਜ਼ਕਰ ਖਾਤਾ (ਐਿੱਸਐਿੱਮਏ) ਜਾੀਂ ਗੈਰ-ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਸੂੰਪਤੀ (ਐਿੱਨਪੀਏ) 

ਸ਼ਰੇਣੀਆੀਂ ਦ ੇਤਰਹਤ ਰਕਵੇਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬਿੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਉਦੋਂ ਸਾੀਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ ਰ ਹੋ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆੀਂ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਰਵਿੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ 

ਤਿੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾੀਂ ਅਦਾ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋ ਜਾੀਂਦਾ।ਉਨ੍ਾੀਂ ਕਰਰਜ਼ਆੀਂ ਲਈ ਰਜਨ੍ਾੀਂ ਦੀ ਮੋਹਲਤ ਦੀ ਰਮਆਦ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ, ਸਮਝੌਤੇ 

ਰਵਿੱਚ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਹੀ ਰਮਤੀ ਵੀ ਦਿੱਸਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਸੁ਼ਰ  ਹੋਵੇਗੀ। 

 

6. ਜ ਰਮਾਿਾ ਖਰਚ ੇ

 

• ਜ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆੀਂ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਵਸ ਲੇ 

ਗਏ ਰਕਸ ੇਵੀ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨ ੂੰ  ਦੂੰਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ ਮੂੰਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਾ ਰਕ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਵਆਜ ਦਰ ਰਵਿੱਚ ਜੜੋ ੇਗਏ 

ਦੂੰਡਾਤਮਕ ਰਵਆਜ ਵਜੋਂ। ਇਨ੍ਾੀਂ ਦੂੰਡਾਤਮਕ ਦਸੋ਼ਾੀਂ 'ਤੇ ਕਈੋ ਰਵਆਜ ਨਹੀ ੀਂ ਰਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾੀਂਰਕ, ਇਹ 

ਲੋਨ 'ਤੇ ਰਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦ ੇਆਮ ਤਰੀਕ ੇਨ ੂੰ  ਪਰਭਾਵਤ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਕੂੰਪਨੀ ਇਨ੍ਾੀਂ 

ਰਨਯਮਾੀਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾੀਂ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀ ੀਂ ਕਰਦੀ, ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ ਉਹ ਰਵਆਜ ਦਰ ਰਵਿੱਚ ਕਈੋ ਵਾਧ  ਚਾਰਜ ਨਹੀ ੀਂ ਜੋੜੇਗੀ। 

• ਕੂੰਪਨੀ ਇਿੱਕ ਸਪਸ਼ਟ ਰਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਬਣਾਏਗੀ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਦੂੰਡਾਤਮਕ ਖਰਰਚਆੀਂ ਜਾੀਂ ਇਸ ਤਰ੍ਾੀਂ ਦੀਆੀਂ 

ਫੀਸਾੀਂ ਬਾਰ ੇਰਨਯਮ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। ਇਹ ਖਰਚ ੇਰਨਰਪਿੱਖ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਗੂੰਭੀਰਤਾ 

ਦ ੇਅਧਾਰ ਤੇ, ਅਤੇ ਉਸ ੇਰਕਸਮ ਦ ੇਕਰਜ਼ੇ ਜਾੀਂ ਉਤਪਾਦ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਰਕਸੇ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਗਲਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਿੱਖਪਾਤ 

ਜਾੀਂ ਰਨਸ਼ਾਨਾ ਨਹੀ ੀਂ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

• ਰਵਅਕਤੀਆੀਂ ਨ ੂੰ  ਰਦਿੱਤੇ ਗਏ ਕਰਰਜ਼ਆੀਂ ਲਈ, ਦੂੰਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ ਕੂੰਪਨੀਆੀਂ ਜਾੀਂ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਰਵਅਕਤੀਗਤ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾੀਂ ਤੋਂ ਉਸੇ ਰਕਸਮ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਰਰਚਆੀਂ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋ ਸਕਦੇ। 

ਇਨ੍ਾੀਂ ਖਰਰਚਆੀਂ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਦਾ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ, ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥ ਰਬਆਨ ਅਤੇ ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 

(ਰਵਆਜ ਦਰਾੀਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਰਚਆੀਂ ਦ ੇਸੈਕਸ਼ਨ ਅਧੀਨ) ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ' ਤੇ ਰਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਕੂੰਪਨੀ ਨ ੂੰ  ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਜਦੋਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆੀਂ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਨਾ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਯਾਦ ਰਦਵਾਇਆ ਜਾਵੇ, ਤਾੀਂ ਲਾਗ  ਜੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇਖਰਰਚਆੀਂ ਦਾ ਵੀ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਅਰਜਹੇ ਖਰਚੇ ਲਾਗ  ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਕਾਰਨ ਦ ੇਨਾਲ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

7. ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਿਰਜ਼ ਦੀ ਨਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ: 

 

• ਕੂੰਪਨੀ ਦ ੇ ਰਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੂੰਡਲ ਜਾੀਂ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਰਨਯੁਕਤ ਇਿੱਕ ਕਮੇਟੀ ਨ ੂੰ  ਗਾਹਕਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਅਤੇ 

ਮੁਿੱਰਦਆੀਂ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਭਾਲਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਉਰਚਤ ਪਰਣਾਲੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਪਰਣਾਲੀ ਨ ੂੰ  ਇਹ 

ਸੁਰਨਸ਼ਰਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਕੂੰਪਨੀ ਦ ੇਸਟਾਫ ਦਆੁਰਾ ਲਏ ਗਏ ਫੈਸਰਲਆੀਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਰਕਸੇ ਵੀ 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾੀਂ ਰਵਵਾਦ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਿੱਚ ਪਿੱਧਰ 'ਤੇ ਰਕਸ ੇਦਆੁਰਾ ਹਿੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ ਰਜਿੱਥ ੇ

ਫੈਸਲਾ ਅਸਲ ਰਵਿੱਚ ਰਲਆ ਰਗਆ ਸੀ। 

 

• ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਨ ੂੰ , ਜਾੀਂ ਤਾੀਂ ਰਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾੀਂ ਇਿੱਕ ਕਮੇਟੀ ਰਾਹੀ ੀਂ, ਇਹ ਵੀ ਰਨਯਰਮਤ ਤੌਰ' ਤੇ ਜਾੀਂਚ ਕਰਨੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਰਕ ਕੀ ਰਨਰਪਿੱਖ ਪਰੈਕਰਟਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ-ਪਰਬੂੰਧਨ ਪਰਣਾਲੀ 



 

ਕੂੰਪਨੀ ਦ ੇਸਾਰੇ ਪਿੱਧਰਾੀਂ 'ਤੇ ਸਹੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ। ਇਨ੍ਾੀਂ ਸਮੀਰਖਆਵਾੀਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਸਾੀਂਝੀ ਰਰਪੋਰਟ ਲੋੜ 

ਅਨੁਸਾਰ ਰਨਯਮਤ ਅੂੰਤਰਾਲਾੀਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨਾਲ ਸਾੀਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

8. ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ 

 

ਇਹ ਕੂੰਪਨੀ ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੂੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕੂੰਪਨੀਆੀਂ ਲਈ ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੀ ਏਕੀਰਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ਦ ੇਅਧੀਨ 

ਆਉੀਂਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਦ ੇ ਰਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ, ਕੂੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤ-ਪਰਬੂੰਧਨ ਪਰਣਾਲੀ ਨ ੂੰ  ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਿੱਕ 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਅਰਧਕਾਰੀ ਰਨਯੁਕਤ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਅਰਧਕਾਰੀ ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੂੰਦਗੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਰਵਰੁਿੱਧ 

ਕੀਤੀਆੀਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦ ੇਜਵਾਬ ਰਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕੂੰਪਨੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਆਪਣੀ ਗਾਹਕ 

ਸੇਵਾ ਦੀ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਰਵਿੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਸੂੰਬੂੰਧ ਪਰਬੂੰਧਨ ਯਤਨਾੀਂ ਦੇ ਰਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆੀਂ 

ਰਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਜਾੀਂ ਰਚੂੰਤਾਵਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਹਿੱਲ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

 
 

• ਗਾਹਕਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਪਰਹਲਾੀਂ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ ਰਵਿੱਚ ਆਪਣੀਆੀਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦੀ ਰਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਸ਼ਾਖਾ ਰਵਿੱਚ 

ਗਾਹਕ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟੀ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸੂੰਪਰਕ ਦਾ ਪਰਹਲਾ ਰਬੂੰਦ  ਹੋਵੇਗਾ। ਇਿੱਕ ਸ਼ਾਖਾ ਰਵਿੱਚ ਜਾਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਗਾਹਕ, 

ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਈਮੇਲ ਅਤੇ ਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦ ੇਹਨ ਰਜਸਦਾ ਲੋਨ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾੀਂ ਰਵਿੱਚ ਅਤੇ ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ: www.moneyboxxfinance.com 'ਤੇ ਰਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 

 

• ਜ ੇਇਸ ਮੁਿੱਦੇ ਨ ੂੰ  ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਹਿੱਲ ਨਹੀ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾੀਂਝੀ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਢਾੀਂਚਾਗਤ ਪਰਰਕਰਰਆ ਅਨੁਸਾਰ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਤਾੀਂ ਜ ੋਇਹ ਸੁਰਨਸ਼ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ ੇ ਰਕ ਇਸ 

ਮੁਿੱਦੇ ਨ ੂੰ  ਜਲਦੀ ਹਿੱਲ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 

 

• ਕੂੰਪਨੀ ਆਪਣੀਆੀਂ ਸਾਰੀਆੀਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾੀਂ, ਵਪਾਰਕ ਸਥਾਨਾੀਂ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਹੇਠ ਰਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪਰਦਰਰਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ: 

 

(i) ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਅਰਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਵਾ (ਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤਾ) ਰਜਸ ਨਾਲ 

ਰਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦ ੇਹਿੱਲ ਲਈ ਸੂੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(ii) ਜ ੇਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹਿੱਲ ਨਹੀ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਨ ੂੰ  ਭਾਰਤੀ 

ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਨਵੀ ੀਂ ਰਦਿੱਲੀ ਦ ੇਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੂੰਗ ਰਨਗਰਾਨੀ ਰਵਭਾਗ (ਡੀਐਨਬੀਐਸ) ਦ ੇਖੇਤਰੀ 

ਦਫਤਰ ਦ ੇਇੂੰਚਾਰਜ ਅਰਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਪਹੁੂੰਚਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਰਜਸ ਕਲੋ ਕੂੰਪਨੀ ਦ ੇਰਰਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਦਾ 

ਅਰਧਕਾਰ ਹੈ। 
 

9. ਨਜ਼ਆਦਾ ਨਿਆਜ ਿਸੂਿਣ ਦਾ ਨਿਯਮ: 
 

• ਕੂੰਪਨੀ ਨੇ ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਸਰਕ ਲਰ ਨੂੰ ਬਰ-ਡੀ. ਐਿੱਨ. ਬੀ. ਐਿੱਸ. ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਅਰਭਆਸ ਨ ੂੰ  ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 204/ਸੀਜੀਐਿੱਮ (ਏਐਿੱਸਆਰ)-2009 ਰਮਤੀ 2 ਜਨਵਰੀ, 

2009 ਅਤੇ ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੂੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕੂੰਪਨੀਆੀਂ ਐਿੱਨਬੀਐਿੱਫਸੀ ਲਈ ਰਨਰਪਿੱਖ ਪਰੈਕਰਟਸ ਕੋਡ ਬਾਰ ੇਇਸ ਦ ੇ

ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ ਐਿੱਨਬੀਐਿੱਸ. ਸੀਸੀ. ਪੀਡੀ. ਨੂੰ ਬਰ-266/03.10.01/2011-12 ਰਮਤੀ 26 ਮਾਰਚ, 2012, 

ਡੀਐਿੱਨਬੀਐਿੱਸ (ਪੀਡੀ) ਸੀਸੀ ਨੂੰ ਬਰ-388/03.10.042/2014-15 ਰਮਤੀ 01 ਜੁਲਾਈ, 2014 ਅਤੇ 

ਬਾਅਦ ਰਵਿੱਚ ਡੀਐਿੱਨਬੀਆਰ (ਪੀਡੀ) ਸੀਸੀ ਨੂੰ ਬਰ- 054/03.10.119/2015-16 ਰਮਤੀ 01 ਜੁਲਾਈ, 

2015 ਨ ੂੰ  ਅਿੱਗੇ ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਰਤ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ, 2023 ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਰਜਸ ਦਾ 

ਉਦੇਸ਼ ਇਨਾ੍ੀਂ ਇਨਾ੍ੀਂ ਅਰਭਆਸਾੀਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਗਾਹਕਾੀਂ ਨਾਲ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦਣੇ ਰਵਿੱਚ 

ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣਾ ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇਰਨਯਮਾੀਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾੀਂ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

 

 

 

 

 



 

 

A. ਨਿਆਜ ਦਰ 

 

• ਕੂੰਪਨੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪਰਵਾਰਨਤ ਪਾਰਲਸੀਆੀਂ ਅਨੁਸਾਰ ਰਵਆਜ ਦਰਾੀਂ, ਪਰੋਸੈਰਸੂੰਗ ਫੀਸਾੀਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਰਚਆੀਂ 

ਨ ੂੰ  ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਰਚਤ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾੀਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

 

• ਰਵਆਜ ਦਰ ਫੂੰਡਾੀਂ ਦੀ ਭਾਰਰਤ ਔਸਤ ਲਾਗਤ, ਪਰਬੂੰਧਕੀ ਖਰਚੇ, ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਮੁਨਾਫੇ ਦ ੇ

ਅੂੰਤਰ ਵਰਗੇ ਕਾਰਕਾੀਂ ਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤੇ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

 

B. ਜੋਖਮ ਦੀ ਦਰਜਾਬੰਦੀ 
. 

▪ ਕਰਜ਼ ੇਨ ੂੰ  ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦਣੇ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਉਿੱਤੇ ਲਾਗ  ਰਵਆਜ ਦਰ 

ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਕਾਰਕਾੀਂ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉਿੱਤੇ ਕਸੇ ਦਰ ਕਸੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਨ੍ਾੀਂ ਰਵਿੱਚ ਰਵਿੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 

ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਸੂੰਪਤੀ ਦੀ ਰਕਸਮ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਪਰਫੋਾਈਲ ਅਤੇ ਮੜੁ 

ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ, ਕਈੋ ਵੀ ਮਜੌ ਦਾ ਰਵਿੱਤੀ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾਵਾੀਂ, ਰਪਛਲੀ ਮੁੜ 

ਅਦਾਇਗੀ ਦਾ ਇਰਤਹਾਸ, ਸੁਰਿੱਰਖਆ ਜਾੀਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜ਼ਾਮਨੀ, ਕਰਜ਼ਾ-ਤੋਂ-ਮੁਿੱਲ ਅਨੁਪਾਤ, 

ਭੁਗਤਾਨ ਰਵਧੀ, ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਮਆਦ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਉਦਸੇ਼ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 

▪ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਇਿੱਕ ਰਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਜਾੀਂ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਮਨਜ਼ ਰੀ 

ਦੇਵੇਗਾ, ਜ ੋਰਵਆਜ ਦਰ, ਪਰੋਸੈਰਸੂੰਗ ਖਰਰਚਆੀਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲਾਗ  ਫੀਸਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਫੂੰਡਾੀਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਲਾਭ ਮਾਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਰਗੇ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਤਿੱਤਾੀਂ 'ਤੇ 

ਰਵਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। 

 

▪ ਰਵਆਜ ਦਰਾੀਂ ਸਰਥਤੀ ਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤੇ ਬਦਲ ਸਕਦੀਆੀਂ ਹਨ ਅਤੇ ਪਰਬੂੰਧਨ ਦਆੁਰਾ ਕੇਸ-ਦਰ-

ਕੇਸ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਨ੍ਾੀਂ ਦਰਾੀਂ ਦਾ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ 

ਪਿੱਤਰ ਰਵਿੱਚ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾੀਂ ਜ ੋਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੂੰ  ਪ ਰੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਰਵਆਜ ਦਰਾੀਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦ ੇਪਿੱਧਰਾੀਂ ਦਾ ਮੁਲਾੀਂਕਣ ਰਕਵੇਂ ਕੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ 

ਹੈ, ਇਹ ਵੀ ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

▪ ਰਵਆਜ ਦਰਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਸਲਾਨਾ ਦਰਾੀਂ ਦ ੇਰ ਪ ਰਵਿੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਇਸ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ੇ ਉਿੱਤੇ ਵਸ ਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਅਸਲ ਦਰ ਨ ੂੰ  ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ਉਿੱਤੇ ਸਮਝਦੇ 

ਹਨ। 

 

10. ਗ ਪਤਤਾ 
 
 

• ਕੂੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਾਰੀ ਰਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਰਨਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਰਿੱਖੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਨੇ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਸਾੀਂਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਆਰਗਆ ਨਹੀ ੀਂ ਰਦਿੱਤੀ ਹੈ। 
 
 

ਕੂੰਪਨੀ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆੀਂ ਸਰਥਤੀਆੀਂ ਨ ੂੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਸਾੀਂਝ ੇਨਹੀ ੀਂ ਕਰੇਗੀ: 
 

o ਜਦੋਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਜਾੀਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਅਰਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ। 

o ਜਦੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਜਨਤਕ ਫਰਜ਼ ਹੋਵੇ। 

o ਜਦੋਂ ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਰਹਿੱਤ ਰਵਿੱਚ ਹੋਵੇ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨ ੂੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ। 

o ਜਦੋਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੇ ਕੂੰਪਨੀ ਦੀਆੀਂ ਸਮ ਹ ਕੂੰਪਨੀਆੀਂ, ਸਰਹਯਗੋੀਆੀਂ ਜਾੀਂ ਹੋਰ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਸਰਹਮਤ ਰਧਰਾੀਂ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾੀਂਝੀ ਕਰਨ ਲਈ ਰਲਖਤੀ ਸਰਹਮਤੀ ਰਦਿੱਤੀ ਹੈ। 



 

 
11.  ਿੱੈਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਪੋਸਿ ਕਰਿਾ 

• ਰਨਰਪਿੱਖ ਪਰੈਕਰਟਸ ਕਡੋ ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ' ਤੇ 

ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾੀਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵਿੱਚ, ਤਾੀਂ ਜ ੋਇਹ ਸਾਰ ੇਰਹਿੱਸੇਦਾਰਾੀਂ 

ਲਈ ਅਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪਹੁੂੰਚਯਗੋ ਹੋਵੇ। 

12.  ਗਾਹਕ ਜਾਗਰੂਕਤਾ 

 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਰਬਹਤਰ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਰਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ 

ਲਈ, ਕੂੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੈਕਚਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਰਵਿੱਚ 

ਬਕਾਇਆ ਰਮਤੀ, ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਰਜ਼ਕਰ ਖਾਤਾ (ਐਿੱਸਐਿੱਮਏ) ਵਰਗੀਕਰਣ, ਗੈਰ-ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਸੂੰਪਤੀ (ਐਿੱਨਪੀਏ) 

ਵਰਗੀਕਰਣ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਦ ੇਅਿੱਪਗਰਡੇੇਸ਼ਨ ਵਰਗ ੇਸੂੰਕਲਪਾੀਂ ਦੀ ਰਵਆਰਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਉਦਾਹਰਣਾੀਂ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੋਣਗੀਆੀਂ। 

• ਕੂੰਪਨੀ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਲੈਕਚਰ ਸਮਿੱਗਰੀ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੀਆੀਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾੀਂ 'ਤੇ ਪੋਸਟਰਾੀਂ ਜਾੀਂ ਹੋਰ 

ਢਕੁਵੇਂ ਤਰੀਰਕਆੀਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਵੀ ਪਰਦਰਰਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੂੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਰਨਸ਼ਰਚਤ ਕਰੇਗੀ 

ਰਕ ਇਸ ਦਾ ਫਰੂੰਟ-ਲਾਈਨ (ਅਗਾਹ ੂੰ) ਸਟਾਫ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ, ਵੂੰਡ ਜਾੀਂ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾੀਂ 

ਨ ੂੰ  ਇਨ੍ਾੀਂ ਧਾਰਨਾਵਾੀਂ ਦੀ ਰਵਆਰਖਆ ਕਰੇ, ਤਾੀਂ ਜ ੋਉਨ੍ਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

 

13. ਜਿਰਿ (ਆਮ) 

 

• ਕੂੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇ ਰਨਿੱ ਜੀ ਮਾਮਰਲਆੀਂ ਰਵਿੱਚ ਦਖਲ ਨਹੀ ੀਂ ਦੇਵੇਗੀ, ਰਸਵਾਏ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਰਵਿੱਚ 

ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਿੱਸ ੇਕਾਰਨਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ-ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਕੂੰਪਨੀ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਬਾਰ ੇਨਵੀ ੀਂ ਅਤੇ ਪਰਹਲਾੀਂ 

ਅਣਐਲਾਨੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀ ੀਂ ਹੁੂੰਦੀ। 

 

• ਜ ੇਕਈੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਆਪਣ ੇਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਕੂੰਪਨੀ ਬੇਨਤੀ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇ 21 ਰਦਨਾੀਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਪਰਵਾਨਗੀ ਜਾੀਂ ਇਤਰਾਜ਼ ਦ ੇਨਾਲ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗੀ। ਅਰਜਹਾ ਕੋਈ ਵੀ 

ਤਬਾਦਲਾ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀਆੀਂ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

• ਕਰਰਜ਼ਆੀਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੂੰਪਨੀ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾੀਂ ਦੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਰਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੇਗੀ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਵਾਰ-

ਵਾਰ ਘੂੰਰਟਆੀਂ ਰਵਿੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾੀਂ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਜਾੀਂ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ।ਰਕਸ ੇਵੀ ਅਣਉਰਚਤ ਜਾੀਂ 

ਅਣਉਰਚਤ ਰਵਵਹਾਰ ਨ ੂੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ, ਕੂੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਰਨਸ਼ਰਚਤ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਇਸਦ ੇਸਟਾਫ ਨ ੂੰ  ਗਾਹਕਾੀਂ ਨ ੂੰ  

ਸਰਤਕਾਰ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸੂੰਭਾਲਣ ਲਈ ਸਹੀ ਰਸਖਲਾਈ ਰਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 

 

14. ਫੀਡਬੈਕ ਅਤੇ ਸ ਝਾਅ 

 

ਅਸੀ ੀਂ ਆਪਣੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨ ੂੰ  ਰਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਅਨੁਭਵ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਹਮੇਸ਼ਾ ਕੂੰਮ ਕਰ 

ਰਹੇ ਹਾੀਂ। ਤੁਹਾਡੀ ਪਰਤੀਰਕਰਰਆ ਅਤੇ ਸੁਝਾਅ ਸਾਡੇ ਲਈ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਣ ਹਨ ਅਤੇ ਸਾਡੀਆੀਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾੀਂ ਦੀ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਨ ੂੰ  

ਵਧਾਉਣ ਰਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਗ।ੇ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਾਡੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਬਾਰ ੇਆਪਣੇ ਰਵਚਾਰ ਸਾੀਂਝ ੇਕਰਨ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਰਦੂੰਦ ੇ

ਹਾੀਂ। 

 

15. ਨਿਗਰਾਿੀ 
 

ਕੂੰਪਨੀ ਨੇ ਇਿੱਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਅਰਧਕਾਰੀ ਰਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਤਾੀਂ ਜ ੋਇਹ ਸੁਰਨਸ਼ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ ੇਰਕ ਅੂੰਦਰ ਨੀ 

ਆਰਡਟ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾੀਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਸਮੇਤ ਰਨਰਪਿੱਖ ਅਰਭਆਸ 



 

ਕੋਡ (ਐਿੱਫ. ਪੀ. ਸੀ.) ਦੀ ਪਰਬੂੰਧਨ ਦਆੁਰਾ ਰਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ। ਇਨ੍ਾੀਂ ਸਮੀਰਖਆਵਾੀਂ ਦੀ ਇਿੱਕ 

ਸੂੰਖੇਪ ਰਰਪੋਰਟ ਰਨਯਮਤ ਅੂੰਤਰਾਲਾੀਂ 'ਤੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਨ ੂੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

 

****** 


