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న్ాయయమ నై ఆచరణ కోడ్(ఎఫ్ ప ిసి) 
 

ప్ర్చియిం 
 

భారతీయ రి్జర్వా బాయింక్ (RBI) జూల ై 01, 2015 న్ాటి RBI సర్యులర్వ నింబర్వ. DNBR 
CC.No.054/03.10.119/2015-16 దాార్ా బాయింక ింగ్ కాని ఆరిి్క సింసిల (న్ాన్-బాయింక ింగ్ ఫ ైన్ానిియల్ కింప నీల) 
కోసిం ఫ యిర్వ పరా కటీస స్ కోడ్ ప ై మారగదరశకాలనత జారీ్ చేసిింది. ఈ మారగదరశకాలు కసీమరలతో వయవహరి్ించేటప్పుడు 
న్ాయయమ ైన వ్ాయపార మరి్యు కార్పురే్ట్ విధాన్ాలకు ప్రమాణాలనత ఏర్ాుటు చేస్ాు యి. ఫ యిర్వ పరా క ీక్్ 
కోడ్(న్ాయయమ ైన ఆచరణ నియమావళి) యొకయ లక్ష్యిం ప్రతి వ్ాటాదార్నిక , ముఖ్యింగా వినియోగదార్లకు, తన 
వినియోగదార్లకు అిందిించే ఆరిి్క స్ౌకర్ాయలు మరి్యు సేవలకు సింబింధిించ సింసి అనతసరి్ించే విధాన్ాల యొకయ 
సమరివింతమ ైన అవలోకన్ానిి అిందిించడిం. 

 
భారతీయ రి్జర్వా బాయింక్ (ఆర్వ బిఐ) ప్రకారిం ఫ యిర్వ పరా కటీస స్ కోడ్(న్ాయయమ ైన ఆచరణ నియమావళి(కోడ్) మరి్ింత 
నవీకరి్ించబడుత ింద,ి న్ాన్-బాయింక ింగ్ ఫ ైన్ాన్్ కింప నీల (ఎన్ బిఎఫ్ సి) కోసిం ఫ యిర్వ పరా కటీస స్ కోడ్ లో తన ప్రధాన 
దరశకతాిం-భారతీయ రి్జర్వా బాయింక్ (న్ాన్-బాయింక ింగ్ ఫ ైన్ానిియల్ కింప నీ(బాయింక ింగ్ కాని ఆరిి్క సింసిల)-ప్రమాణ 
ఆధారి్త నియమాల) దిశలు, 2023, ఎప్ుటికప్పుడు సవరి్ించబడ ింద.ి ఈ మారగదరశకాలు వయక ుగత కసీమరలతో 
వయవహరి్ించేటప్పుడు ఫ యిర్వ పరా కటీస్ ప్రమాణాలనత ఏర్ాుటు చేస్ాు యి మరి్యు ఉతుమ కార్పురే్ట్ ప్దిత లోల  భాగింగా 
ప్నిచేస్ాు యి. ఈ మారగదరశకాల ఆధారింగా మనీబాక్్ ఫ ైన్ాన్్ లిమిటెడ్ ("కింప నీ") ఈ విధాన్ానిి రూప ిందిించింద,ి 
దీనిని ఫ యిర్వ పరా కటీస్ కోడ్ ("ఎఫ్ పిసి") అని అింటార్. 

 
సింసి తన కారయకలాపాల యొకయ అనిి దశలలో, మార్కయటిింగ్, ర్ణ ఆధారిం, పరా స సిింగ్(ప్రక ియ చేయడిం), సరీ్ాసిింగ్(సేవ 
అిందిించడిం) మరి్యు సేకరణలతో సహా న్ాయయమ ైన ర్ణ విధాన్ాలనత నిరాహ ించడానిక  అింక తభావింతో ఉింద.ి ఫ యిర్వ 
పరా క ీక్్ కోడ్ (ఎఫ్ పిసి) కు మా నిబదిత ఉదయయగుల బాధ్యత, సమగి ప్రయవ్ేక్ష్ణ మరి్యు ఆడ టిింగ్ కారయకిమాలు, నిరింతర 
శిక్ష్ణ మరి్యు అధ్తన్ాతన స్ాింకేతిక ప్రి్జాా న్ానిి ఉప్యోగిించడింప ై మా దృష్ిీలో ప్రతిబిింబిసతు ింది. 

 
సింసి కారయకలాపాలు న్ాయయమ ైన ర్ణాలకు బలమ ైన నిబదితనత ప్రతిబిింబిించేలా చేసే విధాన్ాలనత అమలు చేయడానిక  
డ ైర్కకీరల బో ర్ు , నిరాహణ బృిందిం బాధ్యత వహ సతు ింద.ి ఉదయయగులిందరి్కట ఈ నిబదిత గురి్ించ త లుసతనని కూడా వ్ార్ 
నిర్ాి రి్స్ాు ర్. సింసి తన వినియోగదార్లకు అత యనిత న్ాణయత గల సేవలనత అిందిసతు ింద.ి RBI ప్రధాన మారగదరశకిం 
ఆధారింగా ఫ యిర్వ పరా కటీస్ కోడ్ (ఎఫిుసి) నత బో ర్ు  ఆమోదింతో ఏర్ాుటు చేయనతన్ాిర్. 

 
ఏవ్ ైన్ా సేవలనత అవపట్ స్ో రి్్ింగ్ చేసేు  కూడా ఫిర్ాయదతల ప్రి్ష్ాయర్ానిక  ఆటింకిం కలగకుిండా సింసి బలమ ైన ఫిర్ాయదతల 
ప్రి్ష్ాయర్ానిి నిరాహ సతు ింది. 



 

 
సింసి యొకయ వ్ాయపారిం ప్రసతు త చటీప్రమ ైన మరి్యు నియింతరణ సింబింధతి అవసర్ాల ప్రకారిం, సమరిత, 
వినియోగదార్ని-కేిందీరకరణ మరి్యు కార్పురే్ట్ ప్రి్పాలన సూతరా లప ై తగిన దృష్ిీతో నిరాహ ించబడుత ింద.ి అదనింగా, 
సింసి తన కారయకలాపాలోల  ఫ యిర్వ పరా కటీస స్ కోడ్ కు(న్ాయయమ ైన ఆచరణ నియమావళిక ) కటుీ బడ  ఉింటుింద,ి దీని 
ముఖ్య అింశాలు క ిింది విధ్ింగా ఉింటాయి: 

 

1. eఉద్దేశయం 
 
ఈ కోడ్ అభివృదిి  చేయబడ ింద:ి 

 
• కసీమరలతో వయవహరి్ించడింలో ప్రమాణాలనత ఏర్ాుటు చేయడిం దాార్ా మించ, న్ాయయమ ైన మరి్యు 

నమమదగిన విధాన్ాలనత పో ర త్హ ించడిం; 
• సింసి తన వినియోగదార్లతో వయవహరి్ించేటప్పుడు పారదరశకతనత నిర్ాి రి్ించడిం;; 
• అడాానత్ల రి్కవరీ్క (తిరి్గి చ లిలింప్ప ప ిందడానిక ) సింబింధిించన విషయాలలో చటీప్రమ ైన నిబింధ్నలకు 

అనతగుణింగా ఉిండేలా చూడటిం; 
• సింసి అిందిించే సవేల నతిండ  వినియోగదార్లు ఏమి ఆశిించవచచన్ే దానిప ై వినియోగదార్లకు మ ర్గకైన 

అవగాహన కలిుించడిం; 
• పో టీ దాార్ా మార్కయట్ వృదిిని ప్రి్గణనలోక  తీసతకోవడిం మరి్యు అధిక కార్ాయచరణ ప్రమాణాలనత 

స్ాధిించడానిక  కృష్ి చేయడిం; 
• వినియోగదార్ల ఫిర్ాయదతల ప్రి్ష్ాయర్ానిక  సింబింధిించన విధాన్ాలనత బలోపేతిం చేయడిం; 

2. రుణాలు మరియు వాట ిప్రా స స ంగ్ కోసం దరఖాసతు లు 
 

• ర్ణగిహీతకు అనిి సమాచార్ాలు ఆింగలింలో లేదా స్ాి నిక భాషలో లేదా ర్ణగిహీతకు అరిమయియయ భాషలో 
ఉిండాలి. 

• సింసి జారీ్ చేసే ర్ణ దరఖ్ాసతు  ఫారమల లో ర్ణగిహీత యొకయ ప్రయోజన్ాలనత ప్రభావితిం చేసే అవసరమ ైన 
సమాచారిం ఉింటుింద,ి ఇది ఇతర స్ారూప్య ఎన్ బి ఎఫ్ సి (NBFC)లతో నిబింధ్నలు మరి్యు షరత లనత 
పో లచడిం దాార్ా సమాచారిం ఆధారింగా నిరణయిం తీసతకోవడానిక  వీలు కలిుసతు ింది మరి్యు ర్ణగిహీత 
అమలు చేయాలి్న / సమరి్ుించాలి్న ప్తరా లనత కూడా సూచసతు ింది. 

• వినియోగదార్ నతిండ  ఏద ైన్ా అదనప్ప ప్తరా లు/సమాచారిం అవసరమ ైతే, అదే వ్ ింటన్ే వినియోగదార్నిక  
త లియజేయబడుత ింది. 

• ర్ణ దరఖ్ాసతు లనత సీాకరి్ించనటుల  ర్ణదాతకు త లియజసేే వయవసినత సింసి ఏర్ాుటు చేసతు ింద.ి ర్ణ 
దరఖ్ాసతు లనత ప్రి్షయరి్ించతకున్ే కాలప్రి్మితిని ర్ణప్తరింలో పేర్పయింటార్. 



 

 
3. రుణ అంచనా మరియు నిబంధనలు/పరిస ిత్ులు మరియు రుణ మరియు పురోగతి కోసం ముఖయ వాసువాలు 

 
• ర్ణగిహీతకు ఆమోదిించన/మింజూర్ చసేిన ర్ణ మొతాు నిి, వ్ారిి్క వడడు  రే్టుతో సహా నిబింధ్నలు, 

షరత లతో పాటు వడడు  రే్టునత, వరి్ుించే విధాన్ానిి ర్ణగిహీతకు అరిమయియయ భాషలో లేదా ర్ణగిహీతకు 
అరిమయియయ భాషలో సింసి ఒక సించక లేఖ్ దాార్ా లేదా ఇతర మార్ాగ ల దాార్ా వ్రా తప్ూరాకింగా 
త లియజేసతు ింది. ర్ణగిహీత ఈ నిబింధ్నలు మరి్యు షరత లనత అింగీకరి్ించనటుల  సింసి వ్ారి్ ఫ ైళ్ళలో 
ఉించతత ింద.ి 

• ర్ణ ఒప్ుిందింలో వినియోగదార్ ఆలసయింగా తిరి్గి చ లిలించనిందతకు మరి్యు/లేదా వినియోగదార్ యొకయ 
ఏద ైన్ా ఇతర డ ఫాలీ్(బాకట చ లిలించని వ్ాటి) కోసిం వసూలు చేయబడే ప న్ాలీ్ట ఛారీీ్లనత సింసి బో ల్ు  అక్ష్ర్ాలతో 
పేర్పయింటుింద.ి 

• ర్ణ ఒప్ుిందిం యొకయ కాపీని, ర్ణ ఒప్ుిందింలో పేర్పయని ప్రతి ఎన్ కోల జర్వ లతో, ఏద ైన్ా ఉింట,ే ర్ణగిహీతలకు 
ర్ణాల చ లిలింప్ప సమయింలో సింసి అిందిసతు ింద.ి 

4. రుణాల పంప ణీ మరియు నిబంధనలు, షరత్ులలో మారుులు 
 

• ర్ణగిహీత అిందిించన భదరతప ై ఛారీీ్లు రూప ిందిించడానిక  అవసరమ ైన ప్రక ియలనత ప్ూరి్ు చేయడిం మరి్యు 
సింబింధిత ప్తరా లప ై సింతకాలు చేయడిం జరి్గిన తర్వ్ాతన్ే ర్ణిం మింజూర్ చేయబడుత ింద.ి 

• వడడు  రే్టుల , సవే్ా ఛారీీ్లు, ముిందసతు  చ లిలింప్ప ఛారీీ్లు మొదల ైన వ్ాటితో సహా నిబింధ్నలు మరి్యు 
షరత లలో ఏవ్ ైన్ా మార్ుల గురి్ించ సింసి ర్ణగిహీతకు స్ాి నిక భాషలో లేదా ర్ణగిహీతకు అరిమయియయ 
భాషలో న్ోటీసత ఇసతు ింది. ఈ విషయానిక  సింబింధిించన తగిన నిబింధ్ననత ర్ణ ఒప్ుిందింలో చేరచబడునత. 

• ఒప్ుిందిం ప్రకారిం చ లిలింప్ప లేదా ప్నిని ఉప్సింహరి్ించతకోవడిం / వ్ేగవింతిం చేయడిం అన్ేది ర్ణ 
ఒప్ుిందానిక  అనతగుణింగా ఉింటుింది. 

• ర్ణగిహీత అనిి చ లిలింప్పలు చేసి, లేదా ర్ణిం బకాయిని ప్ూరి్ుగా ప ిందినటలయిత,ే సింసి అనిి భదరతలనత 
విడుదల చసేతు ింది, అయితే సింసిక  ర్ణగిహీతప ై ఉని ఏ ఇతర చ లిలింప్పల కోసిం చటీప్రమ ైన హకుయ లేదా 
తాతాయలిక హకుయ ఉిండవచతచ. ఇలాింటి హకుయలనత ఉప్యోగిించడానిక  అవసరమ ైత,ే ర్ణగిహీతకు 
అింగీకరి్ించన న్ోటీసత ఇవాబడుత ింది,  దీని దాార్ా సింబింధతి కకలయిమ్స్ మరి్యు కింప నీ భదరతలనత తమ 
హకుయనత ప్రి్ష్ాయరిం/చ లిలింప్ప చేసవేరకు తకుయవగా తీసతకోవడానిక  ఉని నిబింధ్నలు అిందిించబడతాయి. 

• ర్ణాలు మరి్యు అడాాన్్ లకు సింబింధిించన ముఖ్య వ్ాసువ ప్రకటన (కకఎఫ్ ఎస్) ప ై ఏపిరల్ 15, 2024 
న్ాటిక , ఎప్ుటికప్పుడు సవరి్ించన సర్యులర్లల  ఉని సూచనలనత సింసి పాటిించాలి. 

5. రుణం తిరిగి చలెిలంపుకి సంబంధ ంచిన సమాచారం 

• సింసి, ర్ణ ఒప్ుిందింలో ర్ణ చ లిలింప్పల ఖ్చచతమ ైన గడువపలు, చ లిలింప్పల వ్ారిి్కత, అసలు మొతుిం 
మరి్యు వడడు  మధ్య విభజన, SMA/NPA వరీ్గకరణ తేదీల ఉదాహరణలు మొదల నై వివర్ాలనత సుషీింగా 



 

పేర్పయన్ాలి. ర్ణగిహీతనత ర్ణిం మింజూర్చసేేటప్పుడు మరి్యు తర్వ్ాతి మార్ులు జరి్గే సమయింలో, 
ఎలాింటి మార్ులుింట,ే ఒప్ుిందింలోని నిబింధ్నలు/ర్ణ ఒప్ుిందిం ప్రకారిం ప్ూరి్ు చ లిలింప్పల వరకు దీనిని 
త లియజేయాలి. తాతాయలిక నిష్ేధ్ిం ఉని ర్ణ సదతపాయాల ప్రి్సిిత లోల , ర్ణ చ లిలింప్పల పరా రింభ తేదీని 
కూడా ర్ణ ఒప్ుిందాలలో సుషీింగా పేర్పయన్ాలి. 

6. జరిమానా చారిిలు 

• ర్ణ ఒప్ుిందిం యొకయ ప్రధాన నిబింధ్నలకు ర్ణగిహీత ఉలల ింఘ ించనిందతకు ఏద ైన్ా జరి్మాన్ా 
విధిించబడ తే, అది 'జరి్మాన్ా ఛారీీ్'లుగా ప్రి్గణ ించబడుత ింది మరి్యు 'జరి్మాన్ా వడడు 'గా ర్ణ 
చ లిలింప్పలప ై వడడు  రే్టులో జోడ ించబడదత. ప నల్ ఛారీ్వ లప ై వడడుని ల క యించబడదత, అింటే ఆ ఛారీ్వ లప ై అధిక 
వడడు  ల క యించబడదత. అయినప్ుటికట, ఇది ర్ణ ఖ్ాతాలో స్ాధారణ విధాన్ాలనత ప్రభావితిం చేయదత. సింసి 
వడడు  రే్టులో అదనప్ప భాగానిి ప్రవ్ేశప టీడిం మరి్యు ఈ మారగదరశకాల ప్రకారిం అనతగుణింగా ఉిండేలా 
చేసతు ింద.ి 

• సింసి వడడు రే్టు విధానిం/నమూన్ానత రూప ిందిసతు ింద,ి ఇిందతలో జరి్మాన్ా ఛారీీ్లు లేదా ఇలాింట ి
ఛారీీ్లప ై విధానిం ఉింటుింద.ి జరి్మాన్ా ఛారీీ్ల ప్రి్మాణిం సహేత కింగా ఉిండాలి మరి్యు నిరిి్షీ 
ర్ణిం/ఉతుతిు  వరగింలో తేడా చూప్కుిండా ర్ణ ఒప్ుిందిం యొకయ ముఖ్యమ ైన నిబింధ్నలు మరి్యు 
షరత లనత పాటిించకపో వడానిక  అనతగుణింగా ఉిండాలి. 

• వయక ుగత ర్ణగిహీతలకు మింజూర్కైన ర్ణాలలో జరి్మాన్ా ఛారీీ్లు, వయక ుగతేతర ర్ణగిహీతలకు విధిించే 
జరి్మాన్ా ఛారీీ్ల కింటే ఎకుయవగా ఉిండకూడదత. జరి్మాన్ా ఛారీీ్లు ప్రి్మాణిం మరి్యు కారణిం ర్ణ 
ఒప్ుిందిం, కట ఫాకీ్ సేీట్ మ ింట్(ముఖ్య వ్ాసు  సమాచారిం) (KFS) మరి్యు వ్ బ స ైట్ (వడడు  రే్టుల  మరి్యు 
సేవ్ా ర్సతములు ప ై) లో త లియజేయాలి. సింసి, ర్ణగిహీతలకు ర్ణ ఒప్ుిందిం యొకయ ప్రధాన 
నిబింధ్నల ఉలల ింఘనప ై రి్మ ైిండర్ల  ప్ింప్బడ నప్పుడు, వరి్ుించ ేప నల్ ఛారీ్వ లనత కూడా త లియజేయడానిక  
ఒక ప్రక ియనత అమలు చేయాలి. ప నల్ ఛారీ్వ ల వసూలు చసేిన ఎలాింటి సిందరభిం మరి్యు అిందతకు 
కారణిం కూడా త లియజేయబడాలి. 

7. బో రుు  ఆఫ్ డెరైెక్టర్స్ బాధయత్: 

• సింసి డ ైర్కకీరల బో ర్ు  లేదా దాని కమిటీ సింసిలో తగిన ఫిర్ాయదత ప్రి్ష్ాయర్ానిి ఏర్ాుటు చేసతు ింది. ఈ విధ్మ ైన 
విధాన్ానిి సింసి అధికార్ల నిరణయాల దాార్ా ఏరుడ న అనిి వివ్ాదాలనత కనీసిం తదతప్రి్ స్ాి యిలో 
విచారి్ించ ప్రి్షయరి్ించేలా చూసతకోవ్ాలి. 

• డ ైర్కకీరల బో ర్ు , తమ దాార్ా లేదా వ్ాటి దాార్ా ఏ కమిటీ దాార్ాన్ ైన్ా ఫ యిర్వ పరా కటీస స్ కోడ్ యొకయ సమమతిప ై 
కిమానతగతింగా సమీక్ ించడానిక  మరి్యు వివిధ్ స్ాి యిల నిరాహణలో మన్ోవ్ేదనల ప్రి్ష్ాయర విధాన 
ప్నితీర్నత కూడా అిందసితు ింద.ి అటువింటి సమీక్ష్ల యొకయ నివ్ేదికనత బో ర్ు కు సర్కైన సమయాలలో 
అిందిించవచతచ 

8. ఫ రాయదతల పరిష్ాకరం 



 

సింసి భారతీయ రి్జర్వా బాయింక్ ప్రవ్ేశప టిీన 2021 న్ాన్-బాయింక ింగ్ ఫ ైన్ానిియల్ కింప నీల (బాయింకు కానీ ఆరిి్క సమగి 
న్ాయయాధికారి్ ప్థకిం క ింద చేరచబడ  ఉింది. ఈ న్ేప్థయింలో, సింసి తన వినియోగదార్ని ఫిర్ాయదత ప్రి్ష్ాయర వయవసినత 
నవీకరి్ించడానిక  చరయలు తీసతకుింటుింది మరి్యు ఫిర్ాయదతలప  ైసింసి తరప్పన సమాచార్ానిి అిందిించ, సింసిక  ప్రతినిధిగా 
వయవహరి్ించేిందతకు ఒక ఫిర్ాయదత ప్రి్ష్ాయర అధికారి్ని నియమిసతు ింది. కసీమర్వ రి్లేషన్ ష్ిప్ 
మేన్ేజ మ ింట్ లో(వినియోగదార్ సింబింధాల నిరాహణలో) భాగింగా, సేవ్ా న్ాణయతనత మ ర్గుప్రచడిం, కసీమరల 
ఫిర్ాయదతలు మరి్యు అసింతృప్పు లనత ప్రి్షయరి్ించడిం కింప నీ ముఖ్య ఉదేిశింగా కలిగి ఉింటుింది. 

• వినియోగదార్ని ఫిర్ాయదతలు, మొదటిగా, సమీప్ బార ించ లో నమోదత చేయబడునత. నిరిే్శిత వినియోగదార్ని  
సింతృపిు  కారయనిర్ాాహకుడు మొదట సింప్రదిించాలి్ ఉింటుింద.ి మా బార ించ లతో పాటు, కసీమర్వ లు మా లోన్ 
డాకుయమ ింటుల  మరి్యు కింప నీ వ్ బ స ైట్ లో www.moneyboxxfinance.com పేర్పయని విధ్ింగా కసీమర్వ 
సపో రీ్వ ఇమ యిల్ & కాింటాకీ్ నింబర్వ దాార్ా కూడా వ్ారి్ ఫిర్ాయదత(ల)నత న్ేర్గా దాఖ్లు చేయవచతచ.  

• ఒకవ్ేళ్ ఫిర్ాయదతనత నిరిే్శిత అధికారి్ ప్రి్షయరి్ించకపో తే, వినియోగదార్లకు త లియజేసని మాతృక సమాచారిం 
ఉప్యోగిించ ఫిర్ాయదతనత వ్ేగింగా ప్రి్షయరి్ించబడుత ింది. 

• వ్ాయపారిం లావ్ాదేవీలు జరి్పిన అనిి శాఖ్లు/ ప్రదేశాలలో మరి్యు దాని వ్ బ స ైట్ లో సింసి ఈ క ిింది  
విషయాలనత త లియజేసతు ింద:ి 

i. సింసిప ై ఫిర్ాయదతల ప్రి్ష్ాయరిం కోసిం సింప్రదిించగల ఫిర్ాయదతల ప్రి్ష్ాయర అధికారి్ పేర్ మరి్యు 
సింప్రదిింప్ప వివర్ాలు (టెలిఫో న్ / మొబ ైల్ సింఖ్య కూడా ఇమ యిల్ చర్న్ామా). 

ii. ఫిర్ాయదత / వివ్ాదిం ఒక న్ లలో ప్రి్షయరి్ించబడకపో తే, వినియోగదార్, సింసి యొకయ నమోదత 
కార్ాయలయింలో సింబింధిించ RBI యొకయ డ ఎన్ బిల పరా ింతీయ కార్ాయలయిం యొకయ అధికారి్-
ఇన్-చారీ్వ వది అపీుల్ చేయవచతచ. 

9. అధ క్ వడడు  వసూలు నియంత్రణ: 
 

• "సింసి, భారతీయ రి్జర్వా బాయింకు జారీ్ చేసిన సర్యులర్వ నింబర్వ DNBS. 204 / CGM (ASR)-2009, 
2009 జనవరి్ 2 తేదీ మరి్యు ఎన్ బీఎఫ్ సీల కోసిం ఫ యిర్వ పరా కటీస స్ కోడ్ ప ై మారగదరశకాలు 
DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12, 2012 మారి్చ 26 తేదీ ప్రకారిం, అనతసరి్ించడానిక  క ింది 
విధాన్ాలనత అింగీకరి్ించింది జూల ై 01, 2014 న నిం.388/03.10.042/2014-15 మరి్యు తర్వ్ాత జూల ై 
01, 2015 న్ాటి DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16, ఇది సింసి ఆధారి్త నియింతరణ, 2023 
ప్రకారిం మరి్ింత నవీకరి్ించబడ ింది, ఈ విధాన్ాలనత అవలింబిించడిం యొకయ లక్ష్యిం వ్ారిి్క వడడు  రే్టునత 
ర్ణగిహీతకు త లియజేయడిం, ప్రమాద మరి్యు విచక్ష్ణ విధానిం మరి్యు వివిధ్ వర్ాగ ల ర్ణగిహీతలకు 
వివిధ్ వడడు  రే్టలనత వసూలు చేయడానిక  హేత బదితనత కసీమరలతో పారదరశకింగా వ్ాయపారిం చేయడానిక  
మరి్యు నియింతరణ మారగదరశకాలనత అనతసరి్ించడిం. 

 
A. వడడు  రేటు 



 

• వడడు  రే్టుల , ప్రక ియ మరి్యు ఇతర ఛారీీ్లనత నిరణయిించేటప్పుడు తగిన అింతరగత సూతరా లు మరి్యు 
విధాన్ాలనత ఎప్ుటికప్పుడు ఆమోదిించబడ న సింసి విధాన్ాలకు అనతగుణింగా  అనతసరి్ించబడుత ింది. 

• వడడు  రే్టు నిధ్తల సగటు వయయిం, ప్రి్పాలన్ా ఖ్ర్చలు, ప్రమాద పీరమియిం మరి్యు లాభదాయకత 
ఆధారింగా నిరణయిించబడుత ింద.ి 

 
B. పరమాద సాి యి 

• ఒకోయ ర్ణ ఖ్ాతాకు ర్ణ మింజూర్ చేయడిం మరి్యు దానిక  వరి్ుించే వడడు  రే్టు ప్రతి విషయింలో వివిధ్ 
పార్ామిత ల ఆధారింగా, ఉదాహరణకు ఆసిు  రకిం, ర్ణగిహీత యొకయ ప ర ఫ ైల్ మరి్యు చ లిలింప్ప స్ామరిుిం, 
ర్ణగిహీత యొకయ ఇతర ఆరిి్క బాధ్యతలు, గత చ లిలింప్ప టార క్ రి్కార్ు  (ఉనిటలయితే), ర్ణ భదరతగా 
ప్రి్గణ ించబడే ఆధారి్త ఆసతు లు, ర్ణిం-లొన్ విలువ నిషుతిు , చ లిలింప్ప విధానిం, ర్ణిం వయవధి, ర్ణగిహీత 
యొకయ భౌతిక స్ాి నిం (ప్రదేశిం), ఆసిు  యొకయ చవరి్ వినియోగిం మొదల ైనవి ఆధారింగా అించన్ా 
వ్ేయబడుత ింద.ి 

• సింసి యొకయ బో ర్ు  డ ైర్కకీరల బో ర్ు , వడడు  రే్టుల , పరా స సిింగ్ మరి్యు ఇతర ర్సతములు నిరణయిించడింలో 
అవసరమ ైన నిధ్తలనత ప్రి్గణనలోక  తీసతకుని, నిధ్తల యొకయ వయయము, మారీి్న్ మరి్యు ప్రమాద 
పీరమియిం వింటి సింబింధిత అింశాలనత ప్రి్గణనలోక  తీసతకుని, వడడు  రే్టు నమూన్ా లేదా అింతరగత సూతరా లు 
మరి్యు విధాన్ాలనత అనతసరి్సతు ింది. 

• వడడు  రే్టు ప్రి్సిిత లకు అనతగుణింగా మారవచతచ మరి్యు విషయిం ఆధారింగా నిరాహణ యొకయ 
ఇష్ాీ నతస్ారిం ఉింటుింద,ి ఇది ర్ణగిహీత లేదా వినియోగదార్ని దరఖ్ాసతు  ఫారమోల  త లియజేయబడుత ింద ి
మరి్యు మింజూర్ లేఖ్లో సుషీింగా త లియజేయబడుత ింది. వడడు  రే్టుల  మరి్యు ప్రమాద ప్రి్ష్ాయర 
విధాన్ానిి కూడా సింసి వ్ బ ై్టలల  అిందతబాటులో ఉింది. 

 
• జారీ్ చేయబడ న వడడు  రే్టుల  వ్ారిి్క రే్టులుగా ఉింటాయి,దీని దాార్ా ర్ణగిహీత ఖ్ాతాకు విధిించబడే 

ఖ్చచతమ నై వడడు  రే్టుల  త లుసతకోవచతచ. 
 

10. గోపయత్ 
 

• ర్ణగిహీత అధికారిం ఇవాకపో తే తప్ు, సింసి అనిి వయక ుగత సమాచార్ానిి ప ైైవ్ేటుగా మరి్యు గలప్యింగా 
ఉించతత ింద.ి 

ఈ క ిింది ప్రి్సిిత లలో తప్ు ఇతర వయకుు లకు ర్ణగిహీతల లావ్ాదేవీ వివర్ాలనత సింసి వ్ లలడ ించకపో వచతచ: 
 

o చటీప్రమ ైన, నియింతరణ ఆదేశాల ప్రకారిం సింసి ఏద నై్ా చటీబదిమ ైన లేదా నియింతరణ సింసి లేదా 
సింసిలకు సమాచార్ానిి అిందిించాలి్న అవసరిం ఉింటుింద.ి 



 

o సమాచార్ానిి బహ రగతిం చేయవలసిన బాధ్యత నతిండ  ఏరుడ తే. 
o అలాింటి సమాచారిం అిందిించడిం ర్ణగిహీతల ప్రయోజన్ానిక  అనతకూలింగా ఉింటే (ఉదా: 

మోస్ాలనత నివ్ారి్ించడిం). 
o ర్ణగిహీత అలాింటి సమాచార్ానిి సింసి తన సమూహిం/ అనతబింధ్ సింసిలు లేదా ఇతర 

సింసిలు/వయకుు లకు అిందిించేిందతకు ప్రతేయకింగా అింగీకరి్ించనటలయితే    
 
11. వ్ బ స ైట్ లో పో సీ్ చేయడిం 
• ఫ యిర్వ పరా కటీస స్ కోడ్, ముఖ్యింగా మాతృభాషలో లేదా ర్ణగిహీత అరిిం చేసతకుని భాషలో వివిధ్ 

వ్ాటాదార్ల సమాచారిం కోసిం సింసి యొకయ వ్ బ స ైట్ లో ఉించబడుత ింది. 

12. వినియోగద్ారు శిక్షణ 

• ర్ణగిహీతలలో అవగాహన ప ించడానిక , సింసి తన వ్ బ ై్టలలో వినియోగదార్ల విదయ శిక్ష్ణని ఉించతత ింద,ి 
ఇది గడువప తేద,ీ SMA మరి్యు NPA వరీ్గకరణ మరి్యు నవీకరణలనత ఉదాహరణలతో వివరి్సతు ింది. 

• సింసి తన శాఖ్లలో పో సీర్ల  మరి్యు/ లేదా ఇతర తగిన మాధ్యమాల దాార్ా అటువింటి వినియోగదార్ల 
విదాయ శిక్ష్ణని ప్రదరి్శసతు ింది. అింతేకాకుిండా, ర్ణాలనత మింజూర్/ చ లిలింప్ప / ర్కనూయవల్ చేసే సమయింలో 
ర్ణగిహీతలకు వీటిక  సింబింధిించ తమ ముఖ్యమ ైన అధికార్లు అవగాహన కలిుించేలా సింసి 
చూసతకుింటుింది. 

 
13. సాధారణ 

• ర్ణ ఒప్ుిందిం యొకయ నిబింధ్నలు మరి్యు షరత లలో అిందిించబడ న ప్రయోజన్ాల కోసిం తప్ు సింసి 
ర్ణగిహీత వయవహార్ాలలో జోకయిం చేసతకోకుిండా ఉింటుింది (కొతు  సమాచారిం, ర్ణగిహీత ఇింతకుముిందత 
బహ రగతిం చేయకపో తే, సింసి యొకయ న్ోటసీతకు ర్ాకపో తే). 

• ర్ణగిహీత ఖ్ాతా బదిల్ట కోసిం ర్ణగిహీత నతిండ  అభయరిన అిందిన విషయింలో, సింసి యొకయ సమమతి లేదా 
IE అభయింతరిం, ఏద ైన్ా ఉింటే, అభయరిన అిందిన తదేీ నతిండ  21 ర్లజులోల  త లియజేయబడుత ింద.ి ఈ బదిల్ట 
చటాీ నిక  అనతగుణింగా పారదరశక ఒప్ుింద నిబింధ్నల ప్రకారిం జర్గుత ింద ి

• ర్ణాల రీ్కవరీ్(తిరి్గి చ లిలింప్ప) విషయింలో, ర్ణగిహీతలనత అప్పుడప్పుడు ఇబబింది ప టీడిం, ర్ణాల 
రీ్కవరీ్(తిరి్గి చ లిలింప్ప) కోసిం వ్ారి్ చతేిని ఉప్యోగిించడిం వింటి అనవసరమ ైన వ్ధేిింప్పలకు సింసి 
పాలుడదత. సింసి సిబబింది నతిండ  అన్ాగరి్క ప్రవరుననత నివ్ారి్ించడానిక , కింప నీ సిబబిందిక  తగిన విధ్ింగా 
వినియోగదార్లతో వయవహరి్ించడానిక  తగిన శిక్ష్ణనివ్ాాలి. 

 
14. అభిప్రా యం మరియు సూచనలు 

 
మా సేవలనత మ ర్గుప్రచడానిక  మరి్యు మీకు స్ాధ్యమ ైనింత ఉతుమమ ైన అనతభవ్ానిి అిందిించడానిక  మేము 



 

నిరింతరిం ప్రయతిిస్ాు ము. సింసి అిందిించే సవేలనత మ ర్గుప్రచడింలో సహాయప్డటానిక  సింసి సేవలప ై మీ 
అభిపరాయిం మరి్యు సలహాలనత మాకు అిందిించమని మనసూురి్ుగా కోర్త న్ాిము. 

15. పరయవేక్షణ 
 

సింసి యొకయ అింతరగత ఆడ టిింగ్ విధాన్ాలకు అనతగుణింగా మరి్యు ఎఫ్ పిసి యొకయ సమమతి యొకయ సమీక్ష్నత 
నిర్ాి రి్ించడానిక  సింసి ఒక ఫిర్ాయదతల ప్రి్ష్ాయర్ానిి నియమిించింది, ఈ సమీక్ష్నత నిర్ాాహణ నియమిత కాలావధ్తలోల  
నిరాహ సతు ింది మరి్యు అిందతకు సింబింధిించన సమగి నివ్ేదికనత కాలానతకూలింగా బో ర్ు  ఆఫ్ డ ైర్కకీర్వ్ కు 
సమరి్ుసతు ింది. 

 
****** 


